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Szanowni Panstwo!

Dziekujemy za wybdr pompy ciepta TEKLA KOMFORT AIR.

Uprzejmie prosimy o poswiecenie chwili na zapoznanie sie z niniejszg Instrukcjg Obstugi. Umozliwi
to Panistwu lepsze poznanie pompy ciepta oraz utatwi zrozumienie zasad jej dziatania.
Dostosowanie sie do zawartych w niej wymogow, zaleceri i porad pozwoli Paristwu na dtugotrwata,
bezproblemowg a przede wszystkim bezpieczng eksploatacje pompy ciepta.

Pierwsze uruchomienie pompy ciepta*

Skontaktuj sie z serwisem w celu zgtoszenia pompy do pierwszego
uruchomienia. Przeprowadzenie pierwszego uruchomienia pompy jest
obowigzkowe i nalezy je przeprowadzi¢ do 60 dni od daty zakupu!

* Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztow pierwszego uruchomienia
(800,00 zt netto) oraz dojazdu serwisanta. Ustuge nalezy przeprowadzi¢ do 60 dni od
daty zakupu, po uptywie tego terminu cena uruchomienia ustalana jest indywidualnie

z klientem.

Pamietaj o czytelnym wypetnieniu karty gwarancyjnej!
Karte odsyta serwisant po pierwszym uruchomieniu pompy ciepta
(w razie zgubienia karty gwarancyjnej prosimy o kontakt z serwisem w celu
wystawienia duplikatu)

Informacje zawarte w niniejszej publikacji byty prawidtowe w chwili przekazywania jej do druku. Ze wzgledu na
potrzebe ciggtego rozwoju, zastrzegamy sobie prawo do zmiany specyfikacji, konstrukcji lub wyposazenia

w dowolnym czasie bez uprzedzenia nie ponoszac zadnej odpowiedzialnosci z tego tytutu.

Wytacza sie odpowiedzialno$¢ za ewentualne pomytki i ominiecia.
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1. Kilka podstawowych informacji:

Jezeli chcesz wtaczyc¢/wytaczy¢ pompe ciepta:

Jezeli na wyswietlaczu swieci symbol, to pompa ciepta jest wytaczona.

Jezeli chcesz wtgczy¢ pompe ciepta PC, nacisnij przycisk v .

Teraz na wyswietlaczu wyswietli sie pytanie, czy rzeczywiscie chcesz wtgczy¢ pompe PC.
Przejdz na TAK i potwierdz przyciskiem /.

Dojdzie do wtaczenia pompy ciepta i przetaczenia do trybu automatycznego.

Jezeli chcesz wytaczyc PC, przejdz na panel Ustawienia, nacisnij strzatke >, przejdz strzatka
w doét na Wytacz PC [WYL], nacisnij strzatke >.

Teraz na wyswietlaczu wyswietli sie pytanie, czy rzeczywiscie chcesz wytaczy¢ pompe.
Przejdz na TAK i potwierdz przyciskiem v.

Dojdzie do wytgczenia pompy ciepta.

Jezeli chcesz ustawic¢ temperature w pomieszczeniu:

Jezeli chcesz sprawdzi¢ temperature zewnetrzng:

Aby ustawi¢ temperature zadang w pomieszczeniu przejdz na panel gtéwny przytrzymujac
wecisniety przycisk X. Nacisnij strzatke >. Na wyswietlaczu wyswietli sie aktualna wartos¢
temperatury zadanej w pomieszczeniu.

Nacisnieciem przycisku + albo — zwigksza sie albo zmniejsza wartos$¢ temperatury zadanej
o0,1°C.

Po osiggnieciu zadanej przez Ciebie temperatury w pomieszczeniu naciskamy

26
26
27
27
28
28
31
31
31
31
31
32
32
33
33
33
33
33
35
36
37
37
38
38

przycisk v .Wtedy ustawiona temperatura zapisuje sie i nastepuje powroét do gtéwnego panelu.

Zobacz wiecej w rozdziale 4.1.7 na stronie 15

Przytrzymujac wcisniety przycisk X przechodzimy do gtéwnego panelu. Obok symbolu znajduje

sie temperatura zewnetrzna.

Jezeli chcesz sprawdzi¢ temperature cieptej wody uzytkowej (CWU):

Jezeli uktad CWU jest zainstalowany, za pomocg strzatki w gére albo w dot przechodzimy do
panelu Temperatura CWU, gdzie wyswietla sie temperature aktualng i zadang CWU.
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2. Aktualnosé¢ dokumentaciji

Zalecenia zawarte w tej dokumentacji dotyczg modeli pompy ciepta TEKLA KOMFORT AIR
powietrze/woda z regulacjg TEKLATHERM i wersja oprogramowania 160.33. Przy nieprzestrzeganiu
tych zalecen podczas instalacji, pracy i konserwacji przestajg obowigzywac¢ obowigzki spotki TEKLA
EKO TECHNOLOGIE Sp. z o.0. wynikajgce z warunkéw gwarancyjnych. TEKLA EKO TECHNOLOGIE
Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany czesci dokumentacji i specyfikacji bez wczesniejszego
zawiadomienia.

3. Wazne informacje

Jezeli instalacja nie jest uzytkowana w zimie albo z przyczyn roboczych (na przyktad

z powodu powaznej awarii), nie mozna jej uruchomic i nie jest napetniona mieszaning

niezamarzajaca, to z systemu grzewczego musi by¢ wypuszczona woda, bo instalacja
moze zostac uszkodzona przez mroz.

! Pompy ciepta nie odtagczamy na dtuzszy czas (kilka dni) od zasilania!! Moze dojs$¢ do
roztadowania baterii podtrzymujacej, skasowania programu sterujgcego i utraty danych.
Ewentualny przyjazd serwisanta bedzie rozliczany wedtug aktualnego cennika TEKLA EKO
TECHNOLOGIE Sp. z 0.0.

Urzadzeniem nie mogg sterowac osoby o ograniczonych mozliwosciach mentalnych albo
z brakiem wiedzy i doswiadczenia (tgcznie z dzie¢mi), jezeli nie s one pod nadzorem
0s6b przeszkolonych i odpowiedzialnych za ich bezpieczenstwo.

3.1 Bezpieczenstwo

e Praca urzadzenia przy wtasciwym uzytkowaniu jest bezpieczna.

» Konstrukcja i wykonanie urzadzenia sa zgodne z wtasciwymi przepisami DIN/VDE.

e Kazda osoba, przed rozpoczeciem pracy przy urzadzeniu, musi przeczytaé wtasciwe instrukcje,
zrozumiec je i kierowac sie nimi.

¢ Kazda osoba, wykonujaca prace przy urzgdzeniu, musi kierowac sie obowigzujgcymi lokalnie
przepisami bezpieczenstwa pracy i zasadami bezpieczenstwa. To dotyczy w szczegdlnosci
uzytkowania odziezy ochrony osobistej.

3.1.1 Srodki ochrony indywidualnej

Kazda osoba wykonujaca konserwacje i naprawy musi stosowac rekawice ochronne
i ochrone oczu.

3.1.2 Urzadzenia przeciwpozarowe

Urzadzenie w normalnych warunkach jest bezpieczne. W przypadku nieprzewidzianych okolicznosci
i niewtasciwego uzytkowania urzgdzenia moze dojs¢ do jego uszkodzenia i powstania pozaru. Do
gaszenia pozaru trzeba stosowac¢ urzadzenia gasnicze przeznaczone do gaszenia urzadzen
elektrycznych, czyli:

e Gasnice proszkowe
¢ Gasnice Sniegowe
¢ Gasnice gazowe

Uwaga, jednostka zawiera palny czynnik chtodniczy!
W przypadku wycieku czynnika chtodniczego odtagczamy urzadzenie od
zrodta energii elektrycznej i kontaktujemy sie z serwisem!
W przypadku pozaru odtgczamy urzadzenie od zrédta
energii elektrycznej i telefonujemy pod nr 112!
Zakaz manipulowania z otwartym ogniem w poblizu jednostki zewnetrznej!
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3.1.3 Srodki do konserwacji

Do konserwacji powierzchni nierdzewnych nie stosujemy chloru i unikamy szczotek
drucianych oraz materiatow o dziataniu sciernym!

Powierzchnie nierdzewne mozna konserwowac specjalnymi preparatami do materiatow
nierdzewnych, ktore polerujg stal nierdzewng i chronig powierzchnie.

Ptyn do mycia mozna zastosowac do odttuszczenia.

Ze wzgledu na ryzyko uszkodzenia ptaszcza pompy ciepta nie stosujemy w jego okolicy zadnych
rodzajow sprejow. Dotyczy to w szczegolnosci:

Rozpuszczalnikow

Srodkow do czyszczenia zawierajacych chlor
Farb

Klejow

3.1.4 Instalacja i konserwacja

¢ Przestrzegamy lokalnie obowigzujacych przepiséow!

¢ Pompe ciepta instalujemy tylko na zewnatrz albo w maszynowniach, ktére spetniajg wymagania
EN 378-3!

¢ Pomp ciepta nie montujemy w systemach wentylacyjnych!

* Boki pompy ciepta muszg mie¢ zapewniony ruch powietrza i dlatego nie wolno ich niczym
zastawiac!

¢ Nigdy nie uruchamiamy pompy ciepta ze zdemontowang ostong wentylatora!

¢ Instalacje, konserwacje i naprawy moga wykonywac tylko autoryzowani instalatorzy

3.1.5 Zagrozenie dla zycia powodowane przez prad elektryczny

¢ Przed otwarciem pompy ciepta albo przed wykonywaniem prac przy czesciach elektrycznych
catkowicie odtgczamy napigcie sieciowe i stosujemy srodki uniemozliwiajgce jego
przypadkowe wtaczenie.

« Wykonanie przytagcza elektrycznego i prace przy czesciach elektrycznych powierzamy tylko
wykwalifikowanemu elektrykowi.

e Przy instalacji i wykonywaniu prac elektrycznych kierujemy sie wtasciwymi normami EN, VDE
albo lokalnymi przepisami bezpieczenstwa.

3.1.6 Niebezpieczenstwo wypadku na skutek oblodzenia

Na wyjsciu powietrza z pompy ciepta temperatura powietrza wynosi okoto 5 °C mniej od
temperatury otoczenia i dlatego to miejsce moze by¢ oblodzone i sliskie. Dlatego pompy ciepta
instalujemy tak, aby wydech powietrza nie byt skierowany w strone ciggéow komunikacji dla pieszych.

3.2 Przeglady serwisowe i konserwacja

Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i brak przeciwwskazan ekologicznych do pracy
pompy ciepta. Jezeli czynnik chtodniczy wycieka z jakiej$ nieszczelnosci, to moze dojs¢ do
wypadku z udziatem osoéb albo do zagrozenia dla sSrodowiska naturalnego. Jezeli stwierdzimy
nieszczelnos¢, przez ktorg wycieka czynnik chtodniczy, odtgczamy pompe ciepta od sieci
elektrycznej i zabezpieczamy ja przed przypadkowym wtaczeniem (na przyktad pisemnym
ostrzezeniem przy zabezpieczeniu). Informujemy serwis klienta.

ZAGROZENIE WYPADKIEM! Przy obiegu czynnika chtodniczego moga pracowac tylko
autoryzowani serwisanci urzagdzen chtodniczych.

INSTRUKCJA OBStUGI POMPY CIEPtA POWIETRZE-WODA
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3.2.1 Zmiany systemu

sprawdzi¢, co te zmiany spowodujg! Nie dokonujemy zmian konstrukcyjnych, ktore

ii Przed wykonaniem zmian w ustawieniach komputera sterujgcego, nalezy najpierw
mogtyby mie¢ wptyw na bezpieczng prace pompy ciepta!

Zmian w nastepujacych elementach mogg dokonywac tylko autoryzowani serwisanci wykonujacy
instalacje:

¢ Jednostka pompy ciepta
¢ Rurociagi czynnika chtodniczego i wody, zasilanie

3.3 Ochrona przed uszkodzeniem

Nigdy nie wprowadzamy ciat obcych do jednostki zewnetrznej pompy ciepta! Pompa
ciepta pracuje w przerywanym cyklu automatycznym, wentylator pracuje z duzymi
obrotami i moze dojs¢ do obrazen ciata.

3.3.1 Jakos¢ wody i jej ilos¢

Cata woda (réwniez grzewcza) musi spetnia¢ parametry dla wody pitnej, a oprécz tego jej maks.
catkowita twardos¢ musi by¢ nizsza niz 1,25 mmol/|, zawartos¢ chlorkow mniejsza od 85 mg/l, a pH
w zakresie 6,8 do 8,0.

Tabela 1 Ilo$¢ wody w urzadzeniu

Ilo$¢ wody w urzadzeniu [l] 145 2,7

3.3.2 Nierdzewne zbiorniki wody

System grzewczy firmy Tekla moze by¢ wyposazony w nierdzewny zbiornik do akumulowania wody
grzewczej albo w nierdzewny zasobnik cieptej wody uzytkowej (dalej tylko zasobniki). Jezeli chodzi
o zasobniki nierdzewne, to nie sg one bezobstugowe. Zasobniki sg przeznaczone do gromadzenia
cieptej wody i jako zbiornik wody pitnej. Wymagania dla wody patrz 3.3.1 Jako$¢ wody i jej ilosc.
Zasobnik nie moze by¢ uruchomiony do pracy i eksploatowany bez catkowicie sprawnego zaworu
bezpieczenstwa. Maks. mozliwe cisnienie robocze dla zasobnika wynosi 0,6 MPa.

Chwilowy wyciek wody z zaworu bezpieczenstwa przy ogrzewaniu cieptej wody
uzytkowej jest normalnym zjawiskiem spowodowanym rozszerzalnoscia cieplng wody.
Staty wyptyw wody oznacza wade zaworu bezpieczeristwa i powoduje duze straty
energetyczne.

Jezeli system jest wyposazony w kompletne podgrzewanie CWU, a w zasobniku CWU nie
ma wpuszczonej wody, trzeba odtaczy¢ pompe obiegowa CWU od zasilania, bo to grozi
Jej uszkodzeniem!!

3.4 Dane techniczne

Nastepujgce dane techniczne i parametry zwigzane z mocg dotyczg klimatu umiarkowanego
i jednostki z czystymi wymiennikami!

Tabela 2 Dane techniczne
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Model
Kod napiecia; zabezpieczenie*) **)

AIRN
3~N/PE/400V/50Hz; B16A

AIRR
3~N/PE/400V/50Hz; B20A

Kod napiecia jednostki zewnetrznej;

1~N/PE/230V/50Hz; B16A

3~N/PE/400V/50Hz; B16A

zabezpieczenie *) **)
Maksymalny prad jednostki 13 12
zewnetrznej [A]
Prad rozruchu [A] 5 5
Stopien ochrony jednostki
zewnetrznej P44 P44
Wymiary (Wys. x Sz. x Gt.) [mm] 730x1127x498 1070x1426x557
Ciezar pompy [kgl 115 195
Moc znamionowa [kW] ***) 5 10
Maksymalna strata cieplna obiektu 8 18
[KW] ****)
Czynnik chtodniczy R290 R290
Ciezar czynnika chtodniczego [kg] 1,35 2,75
Maksymalne dopuszczalne cisnienie- 26 26
czes¢ wysokocisnieniowa [bar]
Maksymalne dopuszczalne cisnienie- 26 26
czes¢ niskoci$nieniowa [bar]
Moc akustyczna przy A7/W55 [dB(A)] 477+1,5 49,3+1,5
Graniczne temperatury powietrza [°C] -22 do 35 -22 do 35
Temperatura wody goracej [°C] 20do 70 20do 70
Minimalny przeptyw wody [m3/godz.] 0.7 1.5
Maksymalny przeptyw wody [m3/ 3 3

godz.]

*) przestrzegamy przepiséw lokalnych

**) moze sie réznic zaleznie od dostepnych zrddet

***) aplikacja sredniotemperaturowa (A-10/W55) zgodnie z EN 14 511

****%) do strat obiektu (przy -15°C) trzeba doliczy¢ ogrzewanie cieptej wody uzytkowej CWU
i basenu, jezeli s3 podtgczone. Do wspomnianych mocy trzeba poprawnie dobra¢ zapasowe

zrédto ciepta.

Tabela 3 Parametry dotyczgce mocy w warunkach nominalnych EN 14 511

Model AIRN AIRR

Moc grzewcza A7/W35 [kW] 3,04 6,77
COP A7/W35 [1] 4,87 5,22

Moc grzewcza A2/W35 [kW] 2,74 57
COP A2/W35 [1] 4,31 4,49

Moc grzewcza A7/W55 [kW] 3,54 741
COP A7/WS55 [1] 3,03 3,29

Tabela 4 Przeptywy w warunkach nominalnych wedtug EN 14 511
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Model AIRN AIRR

A7/W35 Obroty_ wentylatora [1/ 220 337
min]

Przeptyw wody [ms/godz.] 0,58 1,19

Roznica cisnien [kPa] -2,93 -3,83

A2/W35 Obroty. wentylatora [1/ 320 337
min]

Przeptyw wody [m>/godz.] 0,48 0,99

Roéznica cisnien [kPa] -2,07 -2.7

A7/W55 Obroty' wentylatora [1/ 320 337
min]

Przeptyw wody [m3/godz.] 0.42 0,81

Roéznica cisnien [kPa] -1,32 -1,32

Tabela 5 Parametry dotyczace mocy, regulacja statotemperaturowa

Model AIRN AIRR

Moc grzewcza A12/W27 [kW] 1,81 4,05
COP A12/W27 [1] 5,18 711

Moc grzewcza A7/W27 [kW] 1,83 3,81
COP A7/W27 [1] 511 6,33

Moc grzewcza A2/W30 [kW] 2,88 5,46
COP A2/W30 [1] 4,18 5,03

Moc grzewcza A-7/W34 [kW] 4,68 9,23
COP A-7/W34 [1] 2,98 3,24

Moc grzewcza A12/W34,8 [kW] 1,76 3,88
COP A12/W34,8 [1] 4,86 5,92
Moc grzewcza A7/W36 [kW] 1.86 3,52
COP A7/W36 [1] 4,46 4,97

Moc grzewcza A2/W42 [kW] 2,77 5,53
COP A2/W42 [1] 342 3,87

Moc grzewcza A-7/W52 [kW] 4,54 9

COP A-7/W52 [1] 2,2 2,5
SCOP W35 [1] 4,18 5,05

SCOP W55 [1] 3,45 3,93

3.4.1 Robocze warunki pracy pompy ciepta TEKLA

Do poprawnej pracy pompy ciepta muszg by¢ spetnione warunki wymienione w tym rozdziale.
Przy ich niedopetnieniu zostang wtgczone pomocnicze zrédto grzewcze, ewentualnie dojdzie do
catkowitego wytaczenia pompy ciepta i ogrzewania tylko za pomocg innego zrddta ciepta.

e Temperatura wody na powrocie z systemu musi by¢ min. 20°C. Przy nizszej temperaturze
powrotu (na przyktad przy pierwszym uruchamianiu pompy ciepta albo po dtuzszym
odstawieniu i uruchamianiu w wyziebionym obiekcie) razem z pompga ciepta zostanie
uruchomione pomocnicze zrodto grzewcze.

INSTRUKCJA OBStUGI POMPY CIEPtA POWIETRZE-WODA
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¢ Minimalna temperatura ustawiona w pomieszczeniu wigze si¢ z warunkiem minimalnej
temperatury na powrocie. Dla systemu bez zbiornika akumulacyjnego minimalna mozliwa do
ustawienia wartos¢ wynosi 15°C, dla systemu ze zbiornikiem akumulacyjnym moze by¢ zadana
niisz? temperatura ogrzewanego obiektu (zabezpieczenie przed zamrozeniem — przynajmniej
10 °C).

* Regulator utrzymuje ustawiong temperature w pomieszczeniu z tolerancjg +/- 0,5°C. Do
ustabilizowania regulacji po powaznej ingerencji dojdzie w czasie do 24 godz. Dla ogrzewania
podtogowego albo do 12 godz. w systemie wyposazonym w grzejniki. Za powazng ingerencje
do regulacji uwaza sie zmiane temperatury zadanej w pomieszczeniu o ponad 1,5°C, wtgczenie
systemu, awarie ktéregos z czujnikow ciepta, zmiane typu regulacji itp.

¢ Przy nizszych temperaturach zewnetrznych dojdzie przy niedostatecznej mocy pompy ciepta
do wtgczenia pomocniczych grzatek, ewentualnie wytgczenia pompy ciepta i wtgczenia
wszystkich zainstalowanych grzatek.

e W okresie letnim przy wysokich temperaturach zewnetrznych (>28°C) przy podgrzewaniu CWU
moze dojs¢ do wystapienia awarii AO1 — wysokie cisnienie. W takim przypadku zalecamy
zmniejszy¢ zadang temperature CWU.

¢ Do poprawnego dziatania regulacji TeklaTherm system grzewczy nie moze by¢
W pomieszczeniu z termostatem przestrzennym wyposazony w gtowice termostatyczne albo
w inng, nadrzedna regulacje. Jezeli to nie jest dotrzymane, zalecamy zastosowac regulacje
Ekviterm albo Standard (patrz rozdz. 4.2.6 na stronie 23).

jest nizsza niz 18°C! Z tego powodu temperatura w systemie grzewczym nie moze by¢
ustawiona ponizej 18°C, ograniczajgc tym samym temperature wody, ktérg mozna

i Niebezpieczenstwo kondensacji, jesli temperatura na wylocie pompy ciepta
wykorzystac do schtodzenia przestrzeni mieszkalnej.

3.5 Opis pracy pompy ciepta
3.5.1 Ogrzewanie

TEKLA KOMFORT AIR jest pompa ciepta, ktéra wytwarza energie cieplng dla domu zgodnie
z aktualnymi potrzebami. Podgrzewanie cieptej wody odbywa sie nieprzerwanie, ewentualnie
wedtug czasowego planu ogrzewania CWU. W przypadku wzrostu sredniej temperatury zewnetrznej
(Srednia z 3 dni, temperatura mierzona rano, w potudnie i wieczorem) powyzej wartosci ,Koniec
ogrzewania“, ogrzewanie domu wytaczy sie.

Przy rozgrzewaniu bardzo wychtodzonego obiektu dojdzie do wtaczenia pomocniczych grzatek
(tzw. Zrodto dodatkowe). Po wzroscie temperatury na powrocie z systemu ponad 21°C, pompa
ciepta pracuje wedtug ustawionego typu regulacji (patrz rozdz. 4.2.7 na stronie 23).

3.5.2 Rozmrazanie

Podczas pracy powietrzny wymiennik ciepta (parownik) jest ochtadzany schtodzonym medium
chtodniczym i pod wptywem wilgotnosci powietrza zewnetrznego pokrywa sie szronem. Dlatego do
pracy pompy ciepta TEKLA KOMFORT AIR jest wprowadzona automatyczna funkcja do rozmrazania
powietrznego wymiennika ciepta. Sekwencja rozmrazania wtacza sie przy spadku temperatury
parownika jednostki zewnetrznej ponizej ustawionej wartosci. Zawor czterodrozny w obiegu
czynnika chtodniczego przetaczy kierunek przeptywu czynnika i wentylator wytaczy sie. Ciepty
czynnik chtodniczy nie ogrzewa skraplacza (wymiennik ptytowy), ale przeciwnie, rozgrzewa
oszroniony parownik. Ten proces konczy sie, jezeli temperatura parownika osiggnie ustawiong
temperature. Zawor czterodrozny przetaczy z powrotem kierunek przeptywu czynnika
chtodniczego, a pompa ciepta ponownie bedzie wytwarzaé¢ energie cieplng dla systemu
grzewczego.

Przy rozmrazaniu dochodzi do zmiany kierunku przeptywu czynnika chtodniczego, z powietrznego
wymiennika ciepta powstaje kondensator, a z kondensatora dochodzi do podgrzewania uktadu
grzewczego parownika. Na krotko dochodzi do zmiany w dzwieku pompy ciepta, co jest
spowodowane przetgczaniem kierunku przeptywu czynnika chtodniczego i zmiang rozktadu ci$nien
w obiegu czynnika chtodniczego.

INSTRUKCJA OBStUGI POMPY CIEPtA POWIETRZE-WODA
11



Przy rozmrazaniu parownika energia cieplna jest odbierana z ogrzanego systemu grzewczego domu.
Do wyrdwnania temperatur wykorzystuje sie zbiornik akumulacyjny.

Ze wzgledu na poprawne rozmrazanie jednostki zewnetrznej, minimalna temperatura wody na
powrocie i minimalna temperatura w zbiorniku akumulacyjnym jest ustawiona na 20°C.

3.5.3 Niekorzystne warunki klimatyczne

Przy bardzo dtugo trwajacej duzej wilgotnosci powietrza i temperaturach lekko ponizej zera moze
dojs¢ do oszronienia kratki i otoczenia wentylatora. Nie chodzi tu o awarie, ale o zjawisko fizyczne.
Moze by¢ konieczne chwilowe wytgczenie pompy ciepta zabezpieczeniem gtéwnym i delikatne,
mechaniczne usunigcie oblodzenia.

3.5.4 Przetaczanie lato/zima
W okresie letnim pompa ciepta wtacza sie, jezeli jest w systemie:

* petne ogrzewanie CWU, a temperatura CWU spadta ponizej ustawionej wartosci

¢ zbiornik akumulacyjny umozliwiajagcy wstepne podgrzewanie CWU i jest wybrany wariant
wstepnego podgrzewania w lecie - potem w zbiorniku akumulacyjnym jest utrzymywana
temperatura 45 °C.

Do przetaczania trybu lato/zima dochodzi wedtug ustawionej sredniej temperatury zewnetrznej albo
po kliknieciu na symbol stoneczka/batwanka. Wartos¢ sredniej temperatury zewnetrznej jest
obliczana jako s$rednia wartos¢ porannej, potudniowej i wieczornej temperatury powietrza
zewnetrznego za minione 3 dni.

4, Sterowanie pompy ciepta
Sterowanie pompy ciepta jest mozliwe:

1- za pomocg przegladarki internetowej przez strony www.teklakotly.pl w przypadku podtaczenia
regulacji pompy ciepta do Internetu - rozdziat 4.2.2.1

2- przez bezposrednie podtaczenie w miejscu instalacji do lokalnej sieci — rozdziat 4.2.2.3

3- przez jednostke wewnetrzng w wybranym pomieszczeniu - rozdziat 4.1

4.1 Sterowanie pompy ciepta przez wewnetrzng jednostke sterujacq
4.1.1 Wewnetrzna jednostka sterujaca C-ID

Wewnetrzna jednostka sterujgca C-ID stuzy do wyswietlania i ustawiania temperatury
W pomieszczeniu, temperatury wody na powrocie, temperatury CWU (jezeli jest zainstalowana), do
ustawienia trybu i typu regulacji, do wyswietlania stanu pompy ciepta i temperatury zewnetrzne;.

Uwaga! Wewnetrzna jednostka sterujgca musi by¢ umieszczona na $cianie tak, aby byta tatwo
dostepna — tzn. nie moze by¢ zastonieta meblami, firanka, zastong itp. W przypadku jej zakrycia grozi
pogorszenie regulacji temperatury w pomieszczeniu i zwigzane z tym wyzsze koszty ogrzewania.

4.1.2 Znaczenie poszczegélnych symboli na panelu jednostki sterujacej C-ID

Tabela 6

INSTRUKCJA OBStUGI POMPY CIEPtA POWIETRZE-WODA
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C-ID

Symbol (o] . J13

TT Regulacja TeklaTherm
EQ Regulacja Ekviterm

M Regulacja Standard
Aut Tryb automatyczny

Pc Tryb pracy pompy ciepta
Biv Tryb biwalencji (grzania ze

zrodta rezerwowego)
Chl Tryb chtodzenia (jezeli jest
zainstalowane)

Man Tryb reczny

Tryb wytaczono

9]
=N
[N)
3
wn

Jezeli symbol swieci, to
obowigzuje wyzsza taryfa optaty
za energie elektryczng.

Temperatura zewnetrzna
osiggneta parametr konca
ogrzewania — praca letnia

Praca zimowa

Jezeli w urzadzeniu jest awaria,
to na wyswietlaczu wyswietla
sie panel z opisem awarii.
Sygnalizacja awarii jest tez
przedstawiona na panelu
gtéwnym.

H B =

Tryb “Urlop” wedtug planu
czasowego

Temperatura zewnetrzna

Temperatura zadana kieruje sie
aktualnie planem czasowym.

Stopnie Celsjusza

Systemowa pompa obiegowa

Odmrazanie jednostki
zewnetrznej

Ogrzewanie cieptej wody
uzytkowej

Witaczona biwalencja
(rezerwowe zrédto ciepta) —
stopien1i2

Kompresor jednostki
zewnetrznej

Wentylator jednostki
zewnetrznej

Pompa obiegowa solanki

Pompa obiegowa wymiennika
ptytowego
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4.1.3 Podstawowe wyswietlanie

W  wyswietlaniu podstawowym na wyswietlaczu jest wyswietlana aktualna temperatura
W pomieszczeniu, typ regulacji, aktualny tryb, ewentualnie symbol dla awarii. Nacisnieciem
ktoregokolwiek przycisku na wyswietlaczu przechodzi sie do panelu gtdwnego.

Uwaga: Wyswietlacz automatycznie wraca do wyswietlania podstawowego po 2 minutach braku
jakiejkolwiek operaciji.

4.1.4 Panel gtéwny

Na panelu gtownym jest wyswietlana aktualna temperatura w pomieszczeniu, temperatura
zewnetrzna, typ regulacji, aktualny tryb i niektére dalsze symbole, ktérych znaczenie jest opisane
w rozdziale 4.1.2.

4.1.5 Sterowanie wyswietlacza

Za pomocy strzatek w goére i w doét (A, v) przechodzi sie pomiedzy poszczegdlnymi panelami
wyswietlacza. Strzatka w prawo (>) stuzy do przejscia do ustawiania parametréow.
Przyciski + i - zwiekszajg i zmniejszajg wymagang temperature. Przytrzymanie wecisnietych
przyciskow powoduje szybszg zmiane ustawianej temperatury. Po siedmiu sekundach nieustannego
przyciskania przycisku wartos¢ temperatury ustala sie. Trzeba na dwie sekundy zdjg¢ palec
z przycisku i w razie takiej potrzeby znowu nacisnac¢ przycisk. Strzatka w lewo (<) powoduje powrot
do ustawien z poprzedniego panelu. Ustawienia z poprzedniego panelu nie zostang zapisane.
Przycisk OK (v') stuzy do potwierdzenia polecenia zmiany ustawienia. Przytrzymanie wcisnietego
przycisku X w czasie 1 s powoduje powro6t z innych paneli do panelu gtéwnego.

4.1.6 Jak wtaczy¢ / wytaczyé pompe ciepta

Jezeli pompa ciepta jest w stanie wytgczonym, na wyswietlaczu jest wyswietlony symbol

i temperatura w pomieszczeniu. Strzatkg w gore albo w dét mozna przetagczac¢ pomiedzy
wyswietlaniem temperatury w pomieszczeniu, temperatury powrotu, temperatury CWU (jezeli jest
zainstalowana) i temperatury zewnetrznej. Jezeli chcemy wtaczy¢ pompe ciepta, naciskamy
przycisk v . Teraz na wyswietlaczu wyswietli sie pytanie, czy naprawde chcesz wtaczy¢ pompe
ciepta. Zaznaczamy TAK i zatwierdzamy przyciskiem v . Dojdzie do wtaczenia pompy ciepta

i przetaczy sie ona do trybu automatycznego. Jezeli chcemy wytgczy¢ pompe ciepta,
przechodzimy na panel Ustawienia, naciskamy strzatke >, przechodzimy strzatkg w dot na Wytacz
PC [WYL], naciskamy strzatke >. Teraz na wyswietlaczu wyswietli sie pytanie, czy rzeczywiscie
chcemy wytaczy¢ pompe ciepta PC. Zaznaczamy TAK i zatwierdzamy

przyciskiem v . Dojdzie do wytaczenia pompy ciepta.

INSTRUKCJA OBSLUGI POMPY CIEPLA POWIETRZE-WODA
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Marrawde walaczad PC? PC wulaczone

T.Fokodows:
4T

4.1.7 Jak ustawi¢ temperature zadanag w pomieszczeniu

Dla ustawienia temperatury zadanej w pomieszczeniu przechodzimy na panel gtéwny przytrzymujac
wcisniety przycisk X. Naciskamy strzatke >. Na wyswietlaczu wyswietla sie aktualna wartosc¢
temperatury zadanej w pomieszczeniu. Nacisnieciem przycisku + albo — zwieksza sie albo zmniejsza
wartos¢ temperatury zadanej o 0,1 °C. Przytrzymanie wcisnietych przyciskow przyspiesza zmiane
wymaganej temperatury. Po osiggnieciu wymaganej temperatury w pomieszczeniu naciskamy
przycisk v . Wtedy wymagana wartos¢ zapisuje sie, a program powraca ha panel gtowny.

Ustaw wamasana |
temFerature Fokodowa

¢ Pouwrdt Potwierd «

Regulacja na biezaco utrzymuje ustawiong temperature w pomieszczeniu z tolerancjg +/- 0,5°C. Ta
tolerancja jest przekraczana tylko w wyjatkowych przypadkach (na przyktad po restarcie systemu, po
zmianie temperatury zadanej, po wietrzeniu itp.).

4.1.8 Jak stwierdzic¢ i ustawi¢ temperature wody na powrocie

Nacisnieciem strzatki w gore albo w dot przechodzimy na panel Temperatura wody na powrocie.
Wyswietla sie rzeczywista temperatura wody na powrocie i temperatura zadana wody na powrocie.
Naciskamy strzatke >. Na wyswietlaczu wyswietla sie aktualna wartos¢ temperatury zadanej wody na
powrocie. Zmieniamy warto$¢ temperatury. Po osiggnieciu wymaganej przez nas temperatury wody
na powrocie naciskamy przycisk v'. Wtedy wymagana wartos¢ zapisuje sie, a program powraca na
panel Temperatura wody na powrocie.

Wster wods do PC

39.0°°

ag.t. eru do PO

20.0

Temperature wody na powrocie mozna ustawic tylko w trybie Standard (ST).
4.1.9 Jak stwierdzic¢ i ustawi¢ temperatur¢ CWU

Panel Temperatura CWU wyswietla sie przy zatozeniu, ze jest zainstalowane ogrzewanie CWU za
posrednictwem pompy ciepta. Nacisnieciem strzatki w gore albo w doét przechodzimy na panel
Temperatura CWU. Wyswietla sie rzeczywista temperatura CWU i temperatura zadana CWU.
Naciskamy strzatke >. Na wyswietlaczu wyswietla sie aktualna wartos¢ temperatury zadanej CWU.
Zmieniamy wartos¢ temperatury. Po osiggnieciu wymaganej przez nas temperatury CWU naciskamy
przycisk v . Wtedy wymagana wartosc¢ zapisuje sie, a program powraca na panel Temperatura CWU.
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Cll temrerature

39.0°°

Wurmasaang DHW temrF.

4.1.10 Jak stwierdzic¢ srednig temperature zewnetrzng i ustawi¢ temperature
koricowq ogrzewania

Nacisnieciem strzatki w gore albo w doét przechodzimy na panel Srednia temperatura zewnetrzna.
Wyswietli sie srednia temperatura zewnetrzna obliczona za ostanie 3 dni i jej wartos¢, przy
przekroczeniu ktorej dojdzie do zakonczenia sezonu grzewczego. Naciskamy strzatke >. Na
wyswietlaczu wyswietla sie aktualna wartos¢ sredniej temperatury zewnetrznej dla konica sezonu
grzewczego. Zmieniamy wartos¢ temperatury. Przy osiggnieciu wymaganej przez nas temperatury
konca sezonu grzewczego naciskamy przycisk v. Wtedy wymagana wartos¢ zapisuje sie,
a program powraca na panel Srednia temperatura zewnetrzna.

T.zewnetrzna srednia
i

0.0

Uwaga: Wiecej, patrz rozdziat 3.5.4 Przetaczanie lato/zima.

4.1.11 Jak ustawi¢ temperature wody wyjsciowej do chtodzenia

Panel Temperatura wody do chtodzenia wyswietla sie tylko w trybie chtodzenia. Chtodzi¢ mozna
tylko przy pracy letniej. Naci$nieciem strzatki w gore albo w doét przechodzimy na panel Temperatura
wody do chtodzenia. Wyswietla sie rzeczywista temperatura, Wyjscie z PC i zadana temperatura
wody. Naciskamy strzatke >. Na wyswietlaczu wyswietla sie aktualna warto$¢ temperatury zadanej
wody. Zmieniamy wartos¢ temperatury. Po osiggnieciu wymaganej przez nas temperatury wody
naciskamy przycisk v. Wtedy wymagana wartos¢ zapisuje sie, a program powraca na panel
Temperatura wody do chtodzenia.

5.0"

9. t.uods chiodz.

;ﬂ C By

4.1.12 Jak ustawic typ regulacji pompy ciepta

W panelu Ustawienia mozna zmieni¢ rodzaj sterowania, wtgczac i wytgczac PC i ustawienie trybu
pracy. Po nacisnieciu strzatki > nastepuje wyswietlane menu z poszczegdlnymi opcjami.
Przechodzimy na panel Ustawienia, naciskamy strzatke >, prze-chodzimy na Wybdr regulacji,
naciskamy strzatke >, wybieramy wymagany typ regulacji i zatwierdzamy v'.

Wubierz sterowanie: Ustawienia

AcondTherm [AT]
Eauithern [EG]
Marwal [M]
Pourdt. 5
a: Wiecej o opisie typow regulacji, patrz rozdziat: 4.2.6.

[i=)

Uwag
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4.1.13 Jak ustawic tryb pracy pompy ciepta

Przechodzimy na panel Ustawienia, naciskamy strzatke >, przechodzimy na Wybér trybu, naciskamy
strzatke >, wybieramy wymagany tryb pracy i zatwierdzamy v . Tryb chtodzenia mozna wybrac tylko,
jezeli jest zainstalowane chtodzenie. Jezeli na panelu gtdwnym albo w wyswietlaniu podstawowym
jest pokazany tryb Man, to w pompie ciepta jest wykonywana konserwacja przez serwisanta.

lJubiarz trdb?

4.1.14 Jak wytaczy¢é pompe ciepta?

Pozycja Wytacz PC [OFF] w panelu ustawiern umozliwia wytgczenie PC. Po jego wybraniu pojawi sie
okno dialogowe z potwierdzeniem. Po potwierdzeniu "TAK" urzagdzenie zostanie wytgczone.

Harraudse walac

NIE

Fotwier:

4.1.15 Wyswietlanie informacji o interfejsie eternetowym

Przechodzimy na panel Ustawienia, naciskamy strzatke >, przechodzimy na Info, naciskamy strzatke
>. Wyswietli sie adres MAC dla ETH1, adres IP, DHCP i wersja software. Strzatkg w gore albo w dot
wyswietlamy informacje dla ETH2.

Wabierz resulacde
Wabierz t

Watzcz PC CWYLEA]
Info
¢ Powrdt

Uwaga: ETH1 stuzy do celéw serwisowych, z ETH2 korzysta uzytkownik.
4.1.16 Wyswietlanie, potwierdzanie awarii

Jezeli w pompie ciepta wystgpi awaria, to na wyswietlaczu natychmiast pojawi sie panel z kodem
awarii, symbol awarii i opis. Jezeli awaria zostata usunieta, to mozna jg potwierdzi¢ nacisnigciem
przycisku v. Niektore awarie nie dajg sie potwierdzi¢ i wymagaja interwencji serwisanta. Dla
uzyskania dostepu do menu wyswietlacza naciskamy przycisk X, a nastepnie wyswietla sie panel
gtowny. Na panelu gtéwnym jest dalej pokazany symbol oznaczajacy awarie. Po 20 sekundach braku
dziatania nastepuje automatyczny powroét do panelu z awaria.

ARlarm P02 ¢

CEUJNIK TEAP.HA HYJSCIU 2

Uwaga: Wiecej informacji o awariach znajduje sie w rozdziale: 5 Alarmy, awarie i ich usuwanie.
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4.2 Sterowanie przez interfejs internetowy
4.2.1 Podtaczenie pompy ciepta do Internetu

Podtaczenie pompy ciepta do Internetu wykonuje serwisant przy instalacji pompy ciepta albo pdzniej
za posrednictwem serwisowej linii telefonicznej firmy Tekla (+48 665 661 850,+48 665 661 688).
Uzytkownicy przy logowaniu wchodzg do serwera internetowego z bazg danych pomp ciepta.
Predkosc¢ tacza waha sie w zaleznosci od liczby aktualnie zalogowanych uzytkownikéw.

Pompie ciepta przy instalacji u klienta jest przyporzadkowany staty adres IP i dlatego przy
ewentualnej wymianie routera albo modemu w sieci domowej trzeba pamieta¢ o zachowaniu
dotychczasowego adresu. Ewentualny przyjazd serwisanta z powodu zmiany adresu IP pompy ciepta
bedzie rozliczany wedtug aktualnego cennika firmy Tekla.

4.2.2 Logowanie do systemu
4.2.2.1 Przez strong internetowg www.teklakotly.pl:

Po wejsciu na strone www.teklakotly.pl wchodzimy w zaktadke pompy ciepta i klikamy ikone TEKLA
KOMFORT AIR w prawym goérnym rogu klikamy na klawisz z napisem Panel uzytkownika (patrz

Rysunek 1).
4 Zapytaj o produkt Panel uzytkownika

Rysunek 1
pojawia sie strona do logowania (patrz Rysunek 2.)

Welcome and login, please.

TecoRoute

Create link for persistent login
Remave link for persistent login

Login

Rysunek 2

Dane do logowania (Nazwa uzytkownika i hasto) dostarcza firma instalujgca przy odbiorze pompy ciepta.
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W polu User name wpisujemy nazwe do logowania. W polu Password wpisujemy hasto. Pole nazwa
PLC pozostaje puste. Po zadaniu naciskamy Enter albo przycisk Login. Pojawi sie ekran
z ofertg pomp ciepta (patrz Rysunek 3)do ktorego mamy dostep (wykaz otwiera sie po kliknieciu na
strzatke w prawym pasku pod nazwa pompy ciepta).

Select PLC, please.

TecoRoute

PLC name:
+ F8-DC-7A-5E-94-37 : Tekla office v

Select

Rysunek 3

Wybieramy wtasciwg pompe ciepta i klikamy na przycisk Select albo naciskamy klawisz Enter.
Wyswietli sie strona z logowaniem do pompy ciepta (patrz Rysunek 4).

Welcome and login, please.

User name

Password

Login

Rysunek 4

W polu User name i Password wpisujemy login i hasto, ktére dostarczy nam instalator (ustawione
fabrycznie — nazwe i hasto mozna zmienic¢ na stronie Informacje, patrz rozdz. 4.2.12 na stronie 26).

Zadanie nazwy i hasta potwierdzamy kliknieciem na przycisk Login albo klawiszem Enter i wyswietli
sie strona gtéwna (patrz Rysunek 5).
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WITHAGANS, IADANIE

ACTUALNA

Rysunek 5
4.2.2.2 Utworzenie statego potaczenia do ustugi TecoRoute za posrednictwem linku

Po wprowadzeniu nazwy i hasta oraz wyswietleniu strony do logowania do serwera TecoRoute,
(patrz Rysunek 2) dla utatwienia nastepnego logowania mozna zaznaczy¢ pole ,Utwoérz link do
statego logowania “. Pojawi sie strona internetowa z tabelka (patrz Rysunek 6). Te strone dobrze jest
zapisa¢ w zaktadkach, ewentualnie na pulpicie albo w pasku przegladarki. Po nacisnieciu login

wyswietli sie strona z logowaniem do pompy (patrz Rysunek 4) i kontynuuje sie we wczesniej opisany
Sposob.

Automatic login page.

Tecnﬂlloute
F8-DC-7A-5E-94-37
Tekla office

Please, add this page to bookmarks for future use
and then press Login.

Login

Rysunek 6

4.2.2.3 W sieci lokalnej:

Do wiersza adresowego przegladarki internetowej (Google Chrome, FireFox, Internet Explorer itp.)
zadajemy adres IP pompy ciepta (dostarcza firma instalujgca). Wyswietli sie strona internetowa do
logowania (patrz Rysunek 4). W polu User name i Password wpisujemy tekla (ustawione fabrycznie —
nazwe i hasto mozna zmienic na stronie Informacje (patrz rozdz. 4.2.12 na stronie 26). Zadanie nazwy

i hasta potwierdzamy kliknieciem na przycisk Login albo klawiszem Enter na klawiaturze
i wyswietli sie strona gtowna.

4.2.3 Strona gtéwna
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W lewej gornej czesci strony internetowej znajduje sie¢ menu do wyboru poszczegdlnych podstron
z parametrami pompy ciepta.

1
2.

Strona gtéwna [ ] (Rysunek 5) wyswietli sie po zalogowaniu sie do systemu i zawsze po
kliknigciu na ikone domku.

Harmonogramy &l (Rysunek 13) umozliwiajg ustawienie wartosci automatycznej zmiany
zadanej temperatury w pomieszczeniu (ewentualnie temperatury w zbiorniku akumulacyjnym
przy regulacji STANDARD) wedtug czasu w poszczegdlnych dniach. Tutaj mozna realizowac na
przyktad nocne obnizenie temperatury.

Equitherm LB umozliwia zmieni¢ parametry regulacji ekwitermicznej

Historie temperatury I8 wyswietlanych zmian temperatury na powrocie, temperatury

w pomieszczeniu i temperatury CWU za ostatnie 24 godz.

Informacje H - lista informacji dla serwisu — dane uzytkownika, zainstalowana wersja
oprogramowania, typ pompy ciepta, ustawienie G12 ws itp.

4.2.4 Znaczenie piktograméw (symboli)

Nad wyborem trybu pompy ciepta znajduja sie piktogramy przedstawiajgce stan komponentéw
systemu pompy ciepta. Kolejna tabela opisuje znaczenie poszczegdlnych piktogramow.

Tabela 7

Piktogram Stan Piktogram Stan Opis

Nieaktywny Aktywny Kompresor pompy ciepta

Nieaktywny Aktywny Wentylator pompy ciepta

Nieaktywny Aktywny Pompa obiegowa pompy ciepta

Nieaktywny Aktywny Rozmrazanie pompy ciepta

Praca zimowa/letnia

Wyswietlenie trybu grzania /
Chtodzenie chtodzenia (jezeli chtodzenie jest
zainstalowane)

Grzanie

Pompa obiegowa systemu
grzewczego (tylko w przypadku
Aktywny zainstalowanego zbiornika
akumulacyjnego i pompy

w systemie grzewczym)

Nieaktywny

Pompa obiegowa 2 obiegu systemu
Aktywny grzewczego (tylko w przypadku
zainstalowania obiegu grzewczego)

Nieaktywny

Podgrzewanie cieptej wody
uzytkowej za posrednictwem
Aktywny pompy ciepta (hydrobox) albo
grzatek (podgrzewanie wstepne,

bojler elektryczny)

Nieaktywny

Q0O0O0C®00S0

Zrodto rezerwowe — wtaczenie
Aktywny pomocniczych grzatek
elektrycznych

Nieaktywny

QOO0 OSO

Symbol oznaczajacy wyzsza cene
energii elektrycznej (pojawi sie obok
G12 ws Aktywny komponentu, jezeli nie moze on by¢
wtaczany przy drozszej taryfie, patrz

rozdziat 4.2.12)
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4.2.4.1 Praca letnia/zimowa

Symbol batwanka oznacza okres zimowy, kiedy jest aktywne ogrzewanie pomieszczen mieszkalnych
i podgrzewanie cieptej wody uzytkowej. Symbol stoneczka sygnalizuje lato, kiedy pompa ciepta
ogrzewa tylko cieptq wode uzytkowa (jezeli jest zainstalowana) albo utrzymuje w zbiorniku
akumulacyjnym 45°C do podgrzewania wstepnego CWU (opcja znajduje sie w srodku strony gtownej
w dolnej czesci). Wiecej, patrz rozdz. 3.5.4 na stronie 12.

Do zakonczenia okresu zimowego dojdzie po wzroscie sredniej zewnetrznej temperatury ponad
wartos¢ Konca sezonu grzewczego podang na gtownej stronie internetowej. Po kliknieciu na symbol
batwanka /stoneczka dojdzie do przetgczenia systemu do pracy letniej/zimowe;j.

4.2.5 Ustawianie wartosci

W lewej czesci interfejsu webowego mozesz edytowaé (zmieniaé) zadang temperature
w pomieszczeniu lub w pomieszczeniach (jesli s3 wyposazone w wiele termostatow pokojowych).
Zadana temperatura znajduje sie w biatym owalnym polu, klikajgc w przestrzen pola mozna zmienic
wartos¢.  Najwieksza  niebieska wartos¢  pokazuje aktualng wartos¢  temperatury
W pomieszczeniu z zamontowanym termostatem pokojowym, najmniejsza wartos¢ w niebieskim
owalu pokazuje pozgdang wartos¢ w pomieszczeniu, ktéra moze sie rozni¢ od wartosci w biatej
ramce (to jesli harmonogram temperaturowy jest aktywny w pomieszczeniu).

Rysunek 7

Symbol ' zegara koto wymaganej wartosci temperatury w pomieszczeniu oznacza, ze temperatura
zadana w pomieszczeniu kieruje sie wartosciq zadang w planie czasowym temperatury
w pomieszczeniu (Rozdz. 4.2.11 na stronie 25). Jezeli symbol nie jest wyswietlany, to wymagana
wartosc jest dang wartoscig zadang w biatym polu do zadawania na stronie gtéwnej.

W biatym polu wpisuje sie temperature wymagang w pomieszczeniu. W przypadku opcji STANDARD
(Rozdz. 4.2.6 Wybdr systemu regulacji na stronie 23) zadaje sie temperature wody
w zbiorniku aku. Jezeli zbiornik aku nie jest zainstalowany, zadaje sie temperature wody na powrocie
z systemu grzewczego (powrdét do PC). W przypadku wybrania regulacji Ekviterm albo TeklaTherm ta
wartos¢  jest obliczana z temperatury zewnetrznej, ewentualnie z temperatury
W pomieszczeniu i hie mozna jej recznie zmienié. Po zadaniu wartosci trzeba zmiane potwierdzi¢
nacisnieciem klawisza ENTER albo kliknieciem przycisku myszy na strzatke w prawej czesci biatego
pola do zadawania.

Regulacja TeklaTherm na biezaco utrzymuje temperature ustawiong w pomieszczeniu
z tolerancjg +/- 0,5°C. Ta tolerancja jest przekroczona tylko w wyjatkowych przypadkach (na
przyktad po restarcie systemu, po zmianie zadanej temperatury, po wietrzeniu itp.).

Przy opcji PODGRZEW CWU W AKU jest w okresie letnim w zbiorniku akumulacyjnym utrzymywana
temperatura 45°C stuzgca do podgrzewania cieptej wody uzytkowej. Przy opcji ANTYLEGIONELLA
DOZWOL. dojdzie raz w tygodniu do dezynfekcji bojlera przez podgrzanie do temperatury 60°C.
Odkazenie moze by¢ tez uruchomione jednorazowo kliknieciem na napis START, jezeli jest
zezwolenie na odkazanie.
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TRYB CICHE]J PRACY PC o

ANTYSEPSA DOZWOL. 0

Rysunek 8

Przy opcji TRYB CICHEJ PRACY PC pompy ciepta mozna zadac czas, kiedy z powodu hatasu pompy
ciepta zostang zmniejszone obroty wentylatora. W okresie letnim, jak tylko zewnetrzna temperatura
przekroczy 17°C, obroty s zmniejszane automatycznie.

4.2.6 Wybor systemu regulacji

STEROWANIE

< >

Rysunek 9

System regulacji mozna wybrac¢ na stronie gtdéwnej za pomocy strzatek w prawo i w lewo (Rysunek
9).

4.2.6.1 TeklaTherm

Najoszczedniejszy i najbardziej komfortowy system regulacji. Pompa wedtug zapotrzebowania
obiektu sama wylicza najmniejszg konieczng temperature wody grzewczej. Ten system jest
najoszczedniejszg wersjg regulacji i w poréwnaniu z innymi systemami oszczedza 15 do 35% energii.
Zaznaczenie pola ,TT zawsze ,zapewni, ze po kazdym restarcie po wytaczeniu zasilania system
przejdzie do regulacji TeklaTherm.

Aby zapewni¢ poprawng regulacje TeklaTherm system grzewczy nie moze by¢ w pomieszczeniu
z przestrzennym termostatem wyposazony w gtowice termostatyczne albo w inng regulacje
nadrzedna. Jezeli to nie jest dotrzymane, to zalecamy zastosowac regulacje Ekviterm albo Standard.

4.2.6.2 Tryb statotemperaturowy

Temperatura wody w systemie grzewczym jest ustalana na podstawie temperatury zewnetrzne;j.
Wadj tej regulacji jest to, ze krzywa wymaganych temperatur wody na powrocie musi by¢ ustawiona
tak, aby i przy najgorszych warunkach zewnetrznych (wiatr, deszcz, sSnieg) zapewniata wymagang
temperature powietrza w obiekcie. Dlatego najczesciej jest zbyt wysoka, co zwieksza zuzycie energii
elektrycznej.

4.2.6.3 Standard

Ustawiona stata temperatura wody grzewczej w systemie grzewczym — ta opcja jest przeznaczona
przede wszystkim dla celdw serwisowych albo regulacji temperatury w pomieszczeniach
z zainstalowanym systemem nadrzednym.

4.2.7 Wybor trybu sterowania
Na stronie gtéwnej obok wyboru regulacji (Rysunek 9) mozna ustawic tez tryb sterowania.

4.2.7.1 Wybér pracy automatycznej — przycisk AUT

Automatyczna opcja systemu daje pierwszenstwo pracy pompie ciepta. W razie potrzeby jest
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podtaczane rezerwowe zrédto energii cieplnej — elektryczne prety grzewcze.
4.2.7.2 Pompa ciepta — przycisk PC

Przy tej opcji jest mozliwy tylko start pompy ciepta. Zrodto rezerwowe (grzatka) jest zablokowane i
jest wtaczane tylko w przypadku powaznej awarii urzadzenia.

4.2.7.3 Zrédto rezerwowe (biwalentne) — przycisk BIV
Do ogrzewania jest dopuszczone tylko zrodto rezerwowe — grzatka.
4.2.7.4 Chtodzenie — przycisk CHL

W trybie letnim mozna uruchomié¢ tryb chtodzenia (jezeli urzadzenie jest zamontowane). Po
nacisnieciu, obok wartosci ,Temperatura wody w wymienniku ptytowym ,pojawi sie okienko
z mozliwoscig zadania temperatury wody do chtodzenia.

4.2.7.5 Wytaczenie — przycisk WYLA

Caty system wytacza sie razem z pompami obiegowymi. Czasem mogg pozostac wtgczone
z powodu ustawionego wybiegu jeszcze maksymalnie przez 2 minuty po wytaczeniu PC.

4.2.8 Panel solarny

Do obstugi paneli solarnych stuzy okno Solary, ktére przywotuje klikniecie na ikone Solary
umieszczona w dolnej czesci ekranu gtéwnego (Rysunek 10).

Pompa obiegowa solaréw pracuje, jezeli temperatura panelu solarnego przekroczy przynajmniej
o 8°C temperature w zbiorniku akumulacyjnym. Wytaczy sie, jezeli temperatura solarow przekroczy
temperature w zbiorniku akumulacyjnym tylko o 3°C albo mniej, lub temperatura w zbiorniku
akumulacyjnym jest wieksza od 80°C.

Jezeli system grzewczy nie jest wyposazony w panele solarne, to w dolnym pasku przycisk Solary nie
wyswietli sie.

Rysunek 10

4.2.9 Basen

Do obstugi basenu stuzy okno Basen, ktére pojawi sie po nacisnieciu ikony Basen w dolnej czesci
ekranu gtoéwnego (Rysunek 11). Jezeli system nie jest wyposazony w basen, to w dolnym pasku
przycisk Basen nie wyswietli sie.
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Rysunek 11

Przy wtaczeniu ogrzewania basenu jest ustawiona temperatura powrotu (zbiornika akumulacyjnego)
na 45°C. Do ogrzewania basenu dochodzi tylko w przypadku, gdy sa ogrzane pomieszczenia
mieszkalne.

4.2.10 Wyswietlanie awarii

Rysunek 12

W przypadku awarii, obok logo TeklaTherm pojawi sie wykrzyknik na czerwonym tle. Po kliknigciu na
ikone wykrzyknika wyswietli sie opis awarii z przyciskiem OK, ktérym mozna potwierdzi¢ awarie po
jej usunieciu (Rysunek 12).

4.2.11 Plany czasowe

Po kliknieciu na ikone Plany czasowe w menu strony internetowej wyswietlg sie tabelki, w ktérych
mozna zadac¢ odcinki czasu i temperatury w wybranym pomieszczeniu. Mozna takze ustawi¢ plan
czasowy CWU, plan czasowy temperatury wody grzewczej i urlopu. Linki do tych planéw czasowych
znajdujg sie w dolnym prawym rogu.

Rysunek 13
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4.2.11.1 Obieg 1, Obieg 2, Woda grzewcza

Dla kazdego dnia mozna zada¢ 2 odcinki czasu, w ktérych temperatura w pomieszczeniu
(temperatura wody grzewczej przy regulacji STANDARD) bedzie sterowana na wartos¢ zadang w tej
tabeli. W gornej czesci tabeli mozna wybraé, czy pompa ciepta bedzie sie kierowac¢ planem
czasowym. Jezeli pole nie zostanie zaznaczone, to urzadzenie ignoruje ustawione czasy
i niezaleznie od czasu ogrzewa obiekt na wartos¢ zadanej temperatury zgodnie ze strong gtéwna.
Dane dopuszczalne przy tej opcji sa hadrzedne, obowigzujg zawsze. W dolnej czesci strony mozna
zadac¢ dane urlopu i temperature, ktéra ma by¢ utrzymywana w pomieszczeniu w czasie urlopu.
Mozna zada¢ i temperature CWU w tym samym okresie. Biegnacy urlop wyswietli sie w gornej czesci
gornej strony. Jezeli system grzewczy sktada sie z kilku niezaleznych obiegéow grzewczych
z osobnymi ustawieniami, to kazdy obieg kieruje sie swoim planem czasowym.

4.2.11.2 Plan czasowy CWU

Po kliknieciu na link Plan czasowy CWU w dolnej, prawej czesci strony internetowej wyswietli sie
tabela (patrz Rysunek 14) do zadania 2 odcinkow czasu, w ktorych bedzie umozliwione
podgrzewanie CWU. W goérnej czesci tabeli jest udostepniony wyboér, czy pompa ciepta ma sie
kierowac¢ wyswietlonym planem czasowym. Jezeli pole nie zostanie zaznaczone, to urzadzenie
ignoruje ustawione czasy i ogrzewanie CWU odbywa sie wedtug potrzeb, niezaleznie od czasu.

TEKLA

BLOKADA

Rysunek 14

Uwaga, jezeli czasy ogrzewania beda ustawione tak, ze do podgrzewania wcale nie
dojdzie albo tylko w krétkim odcinku czasu (czas wtaczenia = czas wytaczenia),
a zasobnik na CWU jest umieszczony w nieogrzewanym pomieszczeniu, to w zimie moze
dojs¢ do zamarznigcia zasobnika!
Uwaga, dzien rozpoczyna sie o 0:00 i konczy o 23:59, tzn. przy wymaganiu odcinka
czasowego konczacego sie o pétnocy trzeba zadac 23:59, a nie 0:00.

4.2.12 Informacje

Strona Informacje zawiera podstawowe dane o pompie ciepta i o jej uzytkowniku, miejscu instalacji
i inne informacje zadane przy instalacji przez serwisanta. W dolnej czesci strony mozna zmienic¢
nazwe i hasto do dostepu do strony internetowej pompy ciepta oraz czas systemowy. Nazwa
uzytkownika i hasto moga zawiera¢ maks. 10 znakoéw, nie korzysta sie ze znakéw diakrytycznych
(ptaszki, kreski). Ponadto na tej stronie mozna znalez¢ liczby godzin pracy danego urzadzenia.

W prawej czesci strony z informacjami znajduje sie menu (patrz Rysunek 15 na stronie 27)
umozliwiajgce wykorzystanie sygnatu G12 (=Grupowe Zdalne Sterowanie, przetaczanie tanszej

i drozszej taryfy optat za energie elektryczng). Jezeli zaznaczymy pole ,G12 ws wytacza ogrzewanie
CWU", to w czasie drozszej taryfy CWU nie bedzie ogrzewana. Podobnie po zaznaczeniu pola ,G12
wytgcza PC do ogrzewania” w czasie drozszej taryfy nie wtgczy sie pompy ciepta z powodu niskiej
temperatury w pomieszczeniu, a po zaznaczeniu ostatniego pola ,G12 wytacza biv do ogrzewania”
w czasie drozszej taryfy nie uruchomi sie zrodto dodatkowe. W czasie drozszej taryfy (jezeli sa
zaznaczone opcje G12 ws), obok ikony wtasciwego komponentu pompy ciepta pojawi sie ikona
wytaczenia, patrz Tabela 7 Znaczenie piktogramow wykorzystanych na stronie gtéwnej pompy
ciepta. Jezeli okienka beda puste, pompa ciepta i rezerwowe zrédto ciepta bedg pracowac bez
wzgledu na sygnat G12 ws.
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Rysunek 15
4.2.13 Krzywa statotemperaturowa

Po kliknieciu na link w menu Krzywa ekwitermiczna wyswietli sie tabela z ustawieniem regulacji
statotemperaturowej (patrz Rysunek 16). Liczby pod osig pozioma podajg zewnetrzng temperature
krytyczng (punktow) krzywej ekwitermicznej, a liczby nad wykresem temperature wody grzewczej
adekwatng dla tych punktow. Liczba nad wykresem odpowiada temperaturze wody grzewczej
wyliczonej z zadanej krzywej ekwitermicznej w zaleznosci od aktualnej temperatury zewnetrznej.

Rysunek 16

4.2.14 Przebiegi temperatur

Na stronie sg wyswietlane przebiegi temperatur za ostatnie 24 godziny. Obok wykresu z krzywymi
jest legenda z kolorami krzywych poszczegodlnych przebiegéw i polami do zaznaczenia, ktére
umozliwiajg wtaczenie/wytaczenie wyswietlania przebiegéw. Przycisk ,DATA RESET" pod wykresem

INSTRUKCJA OBStUGI POMPY CIEPtA POWIETRZE-WODA
27



kasuje dane za ostatnie 24 godz. i zapisywanie danych rozpoczyna sie ponownie.

5. Alarmy, awarie i ich usuwanie

Kazdy alarm jest sygnalizowany

wewnetrznej.

rownoczesnie przez interfejs internetowy i

w jednostce

Jezeli w pompie ciepta powstanie awaria, to na stronie gtéwnej pojawi sie¢ wykrzyknik w czerwonym
polu (patrz Rysunek 12 na stronie 25). W jednostce wewnetrznej pojawi sie panel z awarig, gdzie
zostanie wyswietlony kod awarii, opis awarii i symbol wykrzyknika.

5.1 Potwierdzenie awarii

Potwierdzenie usunietej awarii jest mozliwe przyciskiem OK ze strony internetowej pompy ciepta po
kliknieciu na ikone awarii (wykrzyknik w czerwonym polu) albo z jednostki wewnetrznej
nacisnieciem przycisku OK v (jezeli znajdujemy sie w panelu z awarig).

Kod Alarm Przyczyna Usuwanie
Brak sondy, jest wadliwa,
CZUINIKPOWROTUZ | Uszkodzony przewdd, . .
PO1 rezystancja sondy Telefonujemy do serwisu
SYSTEMU D
przekracza wartosci
graniczne
CZUJINIK TEMPERATURY | Brak sondy, jest wadliwa,
NA WYJECIU uszkodzony_ przev(\i/od, Telef ) g ]
P02 Z WYMIENNIKA p:iZ{i;ir;caJ?NZ??os')::i elefonujemy do serwisu
PLYTOWEGO graniczne
Brak sondy, jest wadliwa,
P03 CZUJNIK TEMPERATURY uSZkOdfony_ prze‘zOdl Telefonujemy do serwisu
NA SSANIU KOMPRESORA rezystancja sonay
przekracza wartosci
graniczne
Brak sondy, jest wadliwa,
kodzony przewdd,
CZUJINIK TEMPERATURY | Y%Z _ ) .
P04 ZEWNETRZNEJ rezystancja sond’y ) TelefonUJemy do serwisu
przekracza wartosci
graniczne
CZUJNIK TEMPERATURY Usterka elektryczna,
P05 W POMIESZCZENIU -1 odtaczony (wadliwy) Telefonujemy do serwisu
OBIEG termostat przestrzenny
Brak sondy, jest wadliwa,
uszkodzony przewdd,
P06 CZUJNIK CWU rezystancja sondy Telefonujemy do serwisu
przekracza wartosci
graniczne
Brak sondy, jest wadliwa,
i uszkodzony przewdd,
P08 CZUJNIK SOLAROW rezystancja sondy Telefonujemy do serwisu
przekracza wartosci
graniczne
CZUJNIK TEMPERATURY Usterka elektryczna,
P09 W POMIESZCZENIU - 2 odtaczony (wadliwy) Telefonujemy do serwisu
OBIEG termostat przestrzenny
Brak sondy, jest wadliwa,
uszkodzony przewdd,
P10 CZUJNIK BASENU Telefonujemy do serwisu

rezystancja sondy
przekracza wartosci
graniczne
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Kod

Alarm

CZUJNIK MIESZACZA -

Przyczyna
Brak sondy, jest wadliwa,

uszkodzony przewdd,

Usuwanie

P11 PODLOGOWKA rezystancja sondy Telefonujemy do serwisu
przekracza wartosci
graniczne
Brak sondy, jest wadliwa,
CZUJINIK TEMPERATURY | Uszkodzony przewdd, . .
P12 SOLANKI rezystancja sondy Telefonujemy do serwisu
przekracza wartosci
graniczne
Brak sondy, jest wadliwa,
CZUJNIK NISKIEGO uszkodzony przewod, ; ;
P15 CISNIENIA przekroczo%epwartoéci Telefonujemy do serwisu
graniczne
Brak sondy, jest wadliwa,
CZUJINIK WYSOKIEGO uszkodzony przewdd, ; ;
P16 CISNIENIA prrekiocyone wartosci | Telefonujemy do serwisu
graniczne _ _
Uptynat czas na Na stronie gtownej
wprowadzenie kodu zadajemy kod
P99 ZABLOKOWANO potwierdzajagcego potwierdzajacy
zaptacenie. zaptacenie
Aktywacja presostatu Wyczyscic filtr wodny.
w obiegu czynnika Zwigkszy¢ przeptyw
chtodniczego. Maty albo wody przez wymiennik
AoL WYSOKIE CISNIENIE  |Prak przeptywu wody przez|  ptytowy i w ten sposcb
wymiennik ptytowy. obnizy¢ wyjsciowa
Zanieczyszczony ﬁltr’ temperature wody.
wodny. Zamkniety zawor |Sprawdzi¢ droznosé obiegu
w obiegu wodnym. grzewczegqo.
Aktywacja presostatu
w obiegu czynnika
chtodniczego. Btedne
A02 NISKIE CISNIENIE “Sta‘:":se;ft;‘;f;’;f;fs:’;a 23| Telefonujemy do serwisu
zewnetrzna do pracy
pompy ciepta. Wyciek
czynnika chtodniczego.
Kompresor nie pracuje —
usterka elektryczna, Sprawdzi¢, czy kompresor
AO03 PRQS?E}S?\I%Z%EEEZRA' problemy ze symetrig sieci pracuje. Jezeli nie,
zasilajgcej (obnizenie telefonujemy do serwisu.
napiecia jednej z faz)
NISKA TEMPERATURA Niska temperatura . .
Ao4 KOLEKTORA ZIEMNEGO kolektora Telefonujemy do serwisu
Temperatura parownika
WYSOKA przy rozmrazaniu albo i po
AO5 TEMPERATURA SSANIA zakonczeniu rozmrazania | Telefonujemy do serwisu
KOMPRESORA przekroczyta ustawiong
wartosé
Temperatura parownika
przy rozmrazaniu albo i po
A06 glslliﬁl?AT}Eg;ERR’gg%ﬁ zakonczeniu rozmrazania | Telefonujemy do serwisu
przekroczyta ustawiong
wartos$c
Zbyt niska temperatura
A07 OCHRONA wody w wymienniku Telefonujemy do serwisu

PRZECIWZAMROZENIOWA

ptytowym
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Kod Alarm Przyczyna Usuwanie
AO8 WOLNE PODGRZEWANIE Uptynat maks. Czas Sprawdzi¢ odpowietrzenie
Ccwu ogrzewania CWU obiegu CWU
AO9 WYSOKA TEMPERATURA Przegrzana jednostka Telefonujemy do serwisu
TLOCZENIA KOMPRESORA zewnetrzna jemy
Sprawdzi¢, czy wentylator
nie jest mechanicznie
blokowany -
zanieczyszczenia, szron.
A10 PRACA WENTYLATORA Nie pracuje wentylator | Jezeli jest to mozliwe, przy
wytgczonym
zabezpieczeniu pompy
ciepta usunac¢
zanieczyszczenia/ldd.
Al11 AWARIA KOMUNIKACJI Telefonujemy do serwisu
; Jednostka nie rozmrozita | Sprawdzi¢ oblodzenie na
A12 ODMRAZANIE sie dostatecznie. jednostce zewnetrzne;j.
Sprawdzi¢, czy $migto
: Rozmrazanie wtacza sie wentylatora wiruje
A13 CZESTE ODMRAZANIE 7byt Czesto. Kontaktujerny sie
Z serwisem
Restartowac pompe
Al4 BLOKADA CZUJNIKA Usterka elektryczna cepta. Jezeli awaria
pojawi sie znowu,
telefonujemy do serwisu.
A15 WYS&T&L?%‘;&TSE? RA Przegrzana elektronika Telefonujemy do serwisu
Zanieczyszczony filtr
MA MALY PRZEPLYW wodny. Zapowietrzony Czyscimy filtr wodny.
Al16 PRZEZ WYMIENNIK obieg wodny. Odpowietrzamy obieg
PLYTOWY Niedostateczna wydajnos¢, wodny.
awaria pompy obiegowej.
Zapowietrzony obieg
MALY PRZEPLYW PRZEZ solanki. Niedostateczna Odpowietrzamy obieg
A17 WYMIENNIK PLYTOWY o : .
wydajnos¢, awaria solanki.
SOLANKI . . .
pompy obiegowej solanki.
Przegrzanie przez
W00 WYSOKA TEMPERATURA |ogrzewanie solarne, zrodto| Tylko ostrzezenie, zniknie
WYJSCIA ZPC rezerwowe (na przyktad samo
kociot na paliwo state)
woi NISKA TEMPERATURA W NISKA TEMPERATURA Tylko ostrzezenie, zniknie
POMIESZCZENIU W POMIESZCZENIU samo
Najczesciej przy
wo2 NISKA TEMPERATURA rozgrzewaniu zimnego | Tylko ostrzezenie, zniknie
WODY NA POWROCIE domu, wtacza wczesniej samo
pret grzewczy.
wo3 WYSOKA TEMPERATURA. Przegrzana elektronika Tylko ostrzezenie, zniknie

ELEMENTOW IGBT

samo
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Kod Alarm Przyczyna Usuwanie

Przegrzany zbiornik
akumulacyjny
WYSOKA TEMPERATURA (na przyktad przez Tylko ostrzezenie, zniknie
wWo4 ; L
W AKU ogrzewanie solarne, zrodto samo
rezerwowe, kociot na
paliwo state...)
Niska temperatura Tylko ostrzezenie, wtaczy
NISKA TEMPERATURA . h Lo L2
wos PAROWNIKA zewnetrzna, duza sie odmrazanie, zniknie
wilgotno$¢é powietrza samo
NISKA TEMPERATURA Najczesciej przy - i
wo7 WYMIENNIKA rozgrzewaniu zimnego Tylko ostrz;f;egle, zniknie
PLtYTOWEGO domu
Podgrzanie CWU do Skontrolowac
DLUGIE ODKAZANIE OD wy;sz_ej te_mperatyry zabezpieczenie pretéy\{
w11 (odkazenie) nie zakonczyto| grzewczych, sprawdzi¢
LEGIONELLI - h ) e
sie¢ w ustawionym czasie ustawienie termostatu
bezpieczeristwa bojlera |

6. Okresowe kontrole
6.1 Kontrola siatek wlotowych i wydechowych oraz otworéw

Systematycznie kontrolujemy przednig kratke wentylatora i parownik, czy nie sa zanieczyszczone
lisémi, papierem i innymi smieciami. W razie potrzeby czyscimy je przy wytaczonej pompie ciepta.

pracuje w przerywanym cyklu automatycznym, wentylator pracuje z duzymi obrotami

ii Nigdy nie wktadamy ciat obcych do jednostki zewnetrznej pompy ciepta! Pompa ciepta
i moze dojs¢ do obrazen ciata.

6.2 Kontrola obiegu czynnika chtodniczego

chtodniczego odtagczamy urzadzenie od zasilania elektrycznego i kontaktujemy sie
z serwisem!

j Uwaga, jednostka zawiera palny czynnik chtodniczy! W przypadku wycieku czynnika
Obieg czynnika chtodniczego jest hermetycznie zamkniety i jest bezobstugowy. Jego okresowe
rewizje nie sg konieczne i nie trzeba prowadzi¢ dziennika pracy.

6.3 Kontrola pracy

Przy pracy pompy ciepta jest konieczna systematyczna kontrola sygnalizacji alarmu ze wzgledu na
szybkie usuniecie ewentualnego btedu i minimalizacje pracy dogrzewaczy pomocniczych
(biwalencja), poniewaz do wiekszosci alarmow dochodzi w przypadku niskiej temperatury
W pomieszczeniu, co powoduje wtgczenie tych zrodet ciepta.

6.4 Kontrola ci$nienia w systemie grzewczym

Co najmniej raz na miesigc trzeba kontrolowac cisnienie w instalacji rurowej. Zewnetrzny manometr
musi wskazywaé wartos¢ pomiedzy 1, a 1,5 bara. Jezeli wartos¢ jest mniejsza od 0,8 bara,
uzupetniamy wode w systemie grzewczym.

Do uzupetniania systemu grzewczego moze by¢ zastosowana zwykta woda z wodociggu.
W wyjatkowych przypadkach woda z wodociggu moze by¢ nieodpowiednia do uzupetnienia
systemu grzewczego - na przyktad bardzo twarda woda o zbyt duzej zawartosci mineratow.
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Przy braku pewnosci trzeba sie zwréci¢ do instalatora, patrz rozdz. 9.

Do wody w systemach grzewczych nie stosuje sie zadnych dodatkow

System jest wyposazony w zawdr bezpieczenstwa. Dla kazdego zaworu bezpieczenstwa trzeba
wykonywac systematycznie kontrole dziatania, co najmniej raz na pét roku (recznie dopuszczajac
wode) i w przypadku usterki, kontaktowac¢ sie z firmg instalatorska. Uwaga — z zaworu moze
wyptywac gorgca woda. Dostawca systemu grzewczego nie ponosi odpowiedzialnosci za straty

W zamknietym naczyniu ekspansyjnym jest worek wypetniony powietrzem, ktére
A wyréwnuje wahania w objetosci wody w systemie grzewczym. Z tego akumulatora
ci$nienia nie mozna zrezygnowac w zadnej sytuacji!

spowodowane wadliwym dziataniem zaworu bezpieczenstwa.

6.4.1 Procedura kontroli ci$nienia w systemie i naczyniu ekspansyjnym

Przy wypuszczaniu wody z naczynia ekspansyjnego trzeba mie¢ do dyspozycji dostatecznie duzy
pojemnik, bo moze tu wyptyna¢ wieksza ilos¢ wody (w zaleznosci od wielkosci naczynia

ekspansyjnego).

Do kontroli ci$nienia:

wytgczamy pompe ciepta

zamykamy zawor kulowy 1 nad naczyniem ekspansyjnym (patrz Rysunek 17)

odkrecamy wylot zaworu spustowego 2, otwieramy zawoér spustowy — uwaga, z wezyka
zaworu spustowego moze wyptynac¢ nawet kilka litrow wody, trzeba mie¢ do dyspozycji
dostatecznie duzy pojemnik

manometrem (na przyktad do pomiaru ci$nienia powietrza w ogumieniu) mierzymy cisnienie
powietrza w worku powietrznym naczynia ekspansyjnego

jezeli ci$nienie powietrza nie odpowiada danym na tabliczce znamionowej naczynia
ekspansyjnego, uzupetniamy powietrze w worku

zamykamy zawor spustowy 2, zakrecamy wylot zaworu

otwieramy zawdr kulowy 1 nad naczyniem ekspansyjnym

na manometrze 3 kontrolujemy cisnienie wody w systemie

jezeli ci$nienie na manometrze 3 nie odpowiada danym na tabliczce znamionowej naczynia
ekspansyjnego, uzupetniamy wode w systemie

witgczamy pompe ciepta

@
_:I__ -
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Rysunek 17
6.5 Czyszczenie filtrow w systemie grzewczym
A Przed rozpoczeciem czyszczenia filtrow w obiegu grzewczym, wytagczamy pompe ciepta!
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Po instalacji trzeba czyscic filtry w systemie grzewczym 2x w roku. Jezeli widaé, ze czyszczenie 2x
w roku nie jest konieczne, to ten czas mozna przedtuzyc.

6.5.1 Procedura czyszczenia filtra

Przy otwieraniu obudowy filtra, trzeba mie¢ przygotowane szmaty, poniewaz zwykle wyptywa tedy
niewielka ilos¢ wody.

Aby wyczyscic filtr:
odtgczamy pompe ciepta od zasilania
¢ obracamy zawory odcinajace przed i za filtrem do potozenia zamknietego
¢ odkrecamy i zdejmujemy ostone filtra — trzeba mie¢ przygotowane szmaty, poniewaz zwykle
wyptywa tedy niewielka ilos¢ wody.
wyjmujemy filtr
ptuczemy filtr
z powrotem montujemy filtr
kontrolujemy, czy nie jest uszkodzony pierscien uszczelniajgcy w obudowie filtra
zakrecamy ostone i dokrecamy jg kluczem
zawory odcinajace przed i za filtrem obracamy do potozenia otwartego
wtgczamy pompe ciepta

6.6 Odpowietrzanie systemu

Powietrze w systemie grzewczym pogarsza przewodzenie ciepta i moze znacznie zmniejszy¢
skutecznos$¢ ogrzewania. Dlatego przy projektowaniu uktadu grzewczego zadbano o mozliwos¢
odpowietrzenia. Trzeba systematycznie kontrolowaé zapowietrzenie systemu i odpowietrza¢ go na
biezaco.

6.7 Zawor bezpieczenstwa

System grzewczy firmy Tekla moze by¢ wyposazony w zbiornik przeznaczony do akumulowania
wody grzewczej albo w zasobnik cieptej wody uzytkowej z zaworem bezpieczenistwa. Dla kazdego
zaworu bezpieczenstwa trzeba wykonywac systematycznie kontrole dziatania, co najmniej raz na
pot roku (recznie dopuszczajagc wode) i w przypadku usterki wykona¢ jego wymiane. Uwaga —
z zaworu moze wyptyng¢ gorgca woda! Dostawca zasobnika nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
spowodowane wadliwym dziataniem zaworu bezpieczenstwa.

Chwilowe wycieki wody z zaworu bezpieczenstwa przy podgrzewaniu cieptej wody
uzytkowej sg zjawiskiem normalnym spowodowanym rozszerzalnoscia cieplng wody.
Trwaty wyciek wody oznacza uszkodzenie zaworu bezpieczenstwa i powoduje duze straty
energetyczne.

7. Likwidacja

Przy likwidacji pompy trzeba przestrzegac¢ lokalnych przepiséw, dyrektyw i norm dotyczacych
regeneracji, ponownego wykorzystania i likwidacji ptyndw roboczych oraz czesci pompy ciepta.

8. Informacje techniczne zgodnie z rozporzadzeniem Komisji (EU) nr 813/2013

(1) W przypadku ogrzewaczy pomieszczen z pompg ciepta i wielofunkcyjnych ogrzewaczy z pompa
ciepta znamionowa moc cieplna Prated jest rowna obcigzeniu obliczeniowemu dla trybu ogrzewania
Pdesignh, a znamionowa moc cieplna ogrzewacza dodatkowego Psup jest rowna dodatkowe;j
wydajnosci grzewczej dla trybu ogrzewania sup(Tj). (2) Jezeli wspodtczynnik Cdh nie zostat
wyznaczony przez pomiar, wspotczynnik strat przyjmuje wartos¢ domyslng Cdh = 0,9.
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Model AIRR

Pompa ciepta powietrze-woda: (tak/nie) tak
Pompa ciepta solanka-woda: (tak/nie) nie
Pompa ciepta woda-woda: (tak/nie) nie
Niskotemperaturowa pompa ciepta: (tak/nie) nie
Wyposazona w dodatkowy ogrzewacz: (tak/nie) nie
Wielofunkcyjny ogrzewacz z pompga ciepta: (tak/nie) nie
Aplikacja: (niskotemperaturowa/sredniotemperaturowa) $redniotemperaturowa
Warunki klimatyczne: (chtodniejsze/srednie/cieplejsze) $rednie
Parametr Symbol [Wartos¢| Jednostka Parametr Symbol | Wartos¢| Jednostka
z . iepl Sezonowa efektywnosc
namlonowa)moc ciepinal  prated 10 kW energetyczna ogrzewania ns 155 %
pomieszczen
Deklarowana wydajnosc grzewcza Erz¥ cze$ciowym obcigzeniu | Deklarowany wskaznik efektywnosci lub wskaznik zuzycia energii
w temperaturze pomleszczenla 20 emperaturze zewngetrznej pierwotnej przy czesciowym obcigzeniu w temperaturze
pomieszczenia 20 °C i temperaturze zewnetrznej Tj
Tj=-7°C Pdh 9 kW =-7°C COPd 2,5 -
Tj=+2°C Pdh 55 kW Tj = +2°C COPd 39 -
Tj=+7°C Pdh 35 kW Tj=+7°C COPd 5 -
Tj = +12°C Pdh 39 kW Tj = +12°C COPd 6,1
Tj = temperatura Tj = temperatura ~
d{/vuwart%suowa Pdh 102 kW dwuwartosciowa COPd 21
Tj raniczna Tj = graniczna temperatura _
temgera ura robocza Pdh 10,2 kw robocza COPd 21
Pompy ciepta pOW|etrze/ Pompy <:|epla pOW|etrze/
oda: {— 15 °C (jezeli Pdh - kW woda: T} = - 15 °C (jezeli COPd - -
TOL < -20°C] <=2
Pompy ciepta powietrze/
dv}gwgggasggawa Toiv | -10 °c b e TOL | -10 °c
temperatura robocza
Wydajnos¢ w okresie Wyd
cyklu w interwale dla Pcych - kW ydajnos¢ w okresie cyklu | copeyc - -
Yy oareewans Y w interwale 4
Graniczna temperatura
Wspoe{ﬁé)rlglrluléstraty Cdh 09 - robocza dla podgrzewania | WTOL 70 °C
wody
Pobor mocy w trybach innych niz aktywny Ogrzewacz dodatkowy
Tryb wytaczenia POFF 0,016 KW Znamionowg moc cieplna | pg,p 0 KW
Tryb wytaczonego
VR ernastaty - PTO | 0016 kw
Tryb czuwania PSB 0,016 kW Rodzaj pobieranej energii Elektryczny
Tryb wtaczonej grzatki
4 ?(arteruJ 9 PCK 0 kw
Pozostate parametry
Pompy ciepta powietrze/
Regulacja wydajnosci zmienna przegw%%rw%?r%‘gl%a - 3400 m3/h
zewnatrz
Poziom mocy akustycznej Pompy ciepta woda/
W pomieszczeniu/na LWA -149,3 dB solanka- woda:
zewnatrz znamionowe natezenie - - m3/h
przeptywu solanki lub
Emisja tlenkow azotu NOX - mg/kWh wody, zewnetrzny
wymiennik ciepta
Wielofunkcyjne ogrzewacze z pompa ciepta:
Deklarowany profil obcigzen - Efe}g;oy(\;vqr:‘ggalgziearg‘;”eé)éc\:/zna nwh %
DZIengleeﬂlrfI)(/:Czlgénefg” Qelec - kWh Dzienne zuzycie paliwa Qfuel kWh
TEKLA EKO TECHNOLOGIE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Dane kontaktowe g a 38
43 52 Pruchna
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Model AIRN

Pompa ciepta powietrze-woda: (tak/nie) tak
Pompa ciepta solanka-woda: (tak/nie) nie
Pompa ciepta woda-woda: (tak/nie) nie
Niskotemperaturowa pompa ciepta: (tak/nie) nie
Wyposazona w dodatkowy ogrzewacz: (tak/nie) nie
Wielofunkcyjny ogrzewacz z pompga ciepta: (tak/nie) nie
Aplikacja: (niskotemperaturowa/sredniotemperaturowa) $redniotemperaturowa
Warunki klimatyczne: (chtodniejsze/srednie/cieplejsze) $rednie
Parametr Symbol [Wartos¢| Jednostka Parametr Symbol | Wartos¢| Jednostka
z . iepl Sezonowa efektywnosc
namlonowa)moc ciepinal  prated 5 kW energetyczna ogrzewania ns 135 %
pomieszczen
Deklarowana wydajnosc grzewcza Erz¥ cze$ciowym obcigzeniu | Deklarowany wskaznik efektywnosci lub wskaznik zuzycia energii
w temperaturze pomleszczenla 20 emperaturze zewngetrznej pierwotnej przy czesciowym obcigzeniu w temperaturze
pomieszczenia 20 °C i temperaturze zewnetrznej Tj
Tj=-7°C Pdh 4,5 kW Tj=-7°C COPd 2,2 -
Tj=+2°C Pdh 2,8 kW Tj = +2°C COPd 34 -
Tj=+7°C Pdh 19 kW Tj=+7°C COPd 4,5 -
Tj = +12°C Pdh 1,8 kW Tj = +12°C COPd 4,9
Tj = temperatura Tj = temperatura ~
d{/vuwart%suowa Pdh 51 kw dwuwartosciowa COPd 19
Tj raniczna Tj = graniczna temperatura _
temgera ura robocza Pdh 51 kw robocza COPd 19
Pompy ciepta pOW|etrze/ Pompy ciepta pOW|etrze/
oda: {— 15 °C (jezeli Pdh - kW woda: T{ -15°C gje zeli COPd - -
TOL < -20°C] TOL<-20°C
Pompy ciepta powietrze/
Tempe’a“"a Toiv -10 °C S e TOoL -10 °C

dwuwartosciowa temperatura robocza

Wydajnos¢ w okresie

Wydajnos¢ w okresie cyklu
cyklu'w interwale dla Pcych - kW COPcyc - -
i ogrzewania Y w interwale Y
Graniczna temperatura
Wspo{czynnlléstraty Cdh 09 - robocza dla podgrzewania | WTOL 70 °C
energii wody
Pobor mocy w trybach innych niz aktywny Ogrzewacz dodatkowy
Tryb wytaczenia POFF 0,016 KW Znamionowg moc cieplna | pg,p 0 KW
Tryb wytaczonego
VR ernastaty - PTO | 0016 kw
Tryb czuwania PSB 0,016 kW Rodzaj pobieranej energii Elektryczny
Tryb wtaczonej grzatki
4 ?(arteruJ 9 PCK 0 kw
Pozostate parametry
Pompé/ ciepta powietrze/
Regulacja wydajnosci zmienna przep’{ay\zr;)a(')rcvlloe?r%‘gl)r,]a - 1600 m3/h
zewnatrz
Poziom mocy akustycznej Pompy ciepta woda/
W pomieszczeniu/na LWA -147,7 dB solanka- woda:
zewnatrz znamionowe natezenie - - m3/h
przeptywu solanki lub
Emisja tlenkow azotu NOX - mg/kWh wody, zewnetrzny
wymiennik ciepta
Wielofunkcyjne ogrzewacze z pompa ciepta:
Deklarowany profil obcigzen - Efe};%/(\;vqr:‘ggalgziearg‘;”eé)éc\:/zna nwh %
DZIengleeﬁlrf/)(/:Czlre‘éne"g” | Qelec - | kWh Dzienne zuzycie paliwa Qfuel kWh

TEKLA EKO TECHNOLOGIE SPOLKA Z OGRAZ)I\AICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Dane kontaktowe g
43 523 Pruchna

9. Problem z potaczeniem
W przypadku problemoéw z podtaczeniem internetowym kontaktujemy sie z serwisem TEKLA
+48 665 661 850, +48 665 661 688, pompyciepla@teklakotly.pl
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10. DEKLARACJE ZGODNOSCI

TEKLA EKO TECHNOLOGIE

TEKLA EKO TECHNOLOGIE srouna s COPCWILDIALNCHCIA
dl Lpows 3 - A3-521 Pruchng
el o4l 15 B3 10 54 dmx A8 13 85T 14
NS48 27 5357 RS DOONE1TITS  AEGOM IESO0MMI0
Hapaal raktaciowy 220 000.00 PN
Pruchna 0:4.05.2022 r. DEKLARACJIA ORYGINALMNA
DEKLARACJA ZGODNOSCI UE
Producent: TEKLA EKO TECHNOLOGIE SPOLKA Z OGRANICZONA
Manufacturer: ODPOWIEDZIALNOSCIA
Adres:
Address: ul. Lipowa 38, 43-523 Pruchna
Identification Number Moy
Produkt (maszyna) - typ: Pompa ciepla Tekla KOMFORT AIR-N
Product (Machine) -Type: Pompa ciepta Tekla HOMFORT AIR-R
Wsrystkie rzgdzenie delegowane Korrluql {UE] nr 811.!’20.1.3 z dnlaé.s lutego
“ml.d::;o i zum.rsn.qu w odniesieniu do etykiet efektywnosci energetyczne) dla
5. i ogrIewaczy maen ogrzewaczy melcfunkty;nych zestawow
ukt jest zgodny: zawierajacyc i g ury
e product meets all | urzadzenie staneczne pré sl hin, aﬁy\: ogrzewacs
relevant provisions: wielofunkcyjny, regulator temperatury | urzadz stoneczne.

Kcmrs;l (UE) nr 813/2013 z dnia 2 sierpnia 2013r. w sprawie wykonania

ywem';my Pammenlu Eurupe‘js*lego i Rady 2009.’125.':\'[::
ieniu do

pomleszr_z!ﬁ i ogrzewaczy melofunlu:)l]nych T

Y

ywa 2006/95/WE P Europe| slI?o | Rady z dnia 12
gmdma 2006 r. w sprawie harmonizacji ustawodawstw paristw
czlonkowskich odnoszacych sig do sprzetu dedmyqzneﬁo 3
prrewidrianego do stosowanla w okredlonych granicach naplecia,

Dyrektywa 2004/108/WE Parlamentu Europejskiego i Fladyz dnia 15

g:"dnla 2004 r. w sprawie | Zblizenia @ ustawodawstw Panstw ©
kich @ odnoszacych sig do kompatybilnosci
g nety j oraz wlajacy dyrektywe B3/336/EWG.
Zharmonizowane n EN 1736 EN 14511-3
techniczne stosowane do EN 60335-2-40 ed.2 EN 14511-4
oceny rgodnodci: EN 60335-1ed.3 EN 14825
The harmonized technical E: g;gé En },ﬂg%i
standards applied to the EN 50335-1 EN 15O 13857
conformity assessment: EN 14511-1 150 9614-2
EN 150 13732-1 EN 62233
EN 16147 150 14025
EN 150 12100 EN 15804+A1
EN 60704-1 EN 150 3741
EN 150 4871 EN 61000-6-3
EN 14511-2 EN 55014-1ED4
.Dokumenty pomocnicze dnosci:
- Certyfikaty nr. O-B-00744- 22.d B-i 00745 22, Olg-DDuG 22 w'ydane dnia 02.05.2022 bazujac na raporcie
z badar nr 31-10788/T | 31-10788/H w INSTYTUCIE BADAN INZYNIERYINYCH, 5. p.. HUDCOWVA 424/568, 621

00 BRNOQ. REPUBLIKA CZESKA.
Eodme z dyrektywa Parlamentu Europejskiega | Rady zuuwss.er {Rozporzadzenie Rzadu nr 17/2003 Sb.
reél.a]ace u\';ymaganla techniczre dia h oraz
i Rady 2004/108/WE !Hﬂlwﬂadume Rzadu nr 615/2006 Sb.

tu Eur

od:rec wymagania techniczne dia kempatybilnedei elektromagnetyeznaj),
Uwaga hmsﬂtls przepisy zostli‘y zastasowane w I:IFII'I’IETII;.I z D(.;:?Hlejszyml zmianami | modyfikacjami
gzujacymi w r I} kil i bez ic

TEKLA ERO TECHNOLOGIE Spz 00
CZrol AR

Kewin Tekia
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11. WYMIARY POMPY CIEPLA

Typ

AIR-N AIR-R
(W) Wys. [mm] 730 1070
(S) Szer. [mm] 1127 1426
(G) Gt. [mm] 498 557
A [mm] 107 78
B [mm] 183 154
C [mm] 82 92
T - ciepta woda G1" DIN ISO 228 G1" DIN ISO
Z - zimna woda G1" DIN ISO 228 G1" DIN ISO

12. UMIEJSCOWIENIE I INSTALACJA POMPY CIEPLA

MIN 1500

37

MIN 500
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13. Podtaczenie hydrauliczne

Podtaczenia hydrauliczne moga ulec zmianie zgodnie z zakupionym wyposazeniem opcjonalnym.
Wiecej schematow znajduje sie w Instrukcji Instalacji i na stronie www.teklakotly.pl

‘Wszelkie rurociagi wodne trzeba w razie
zapotrzebowania nalezycie odpowietrzyé
za pomoca zawordw odpowietrzajacych!!

System
grzewezy

P ——————

Rurociggl zewngirzne zaizolowad
1zolacja, ktora jest odporna
przeciwko promieniowaniu
slonecznemu

|-
|
i

AR

[P - ——-
By ® %
o P oy

| NN N B S e S R R RN N R S RO R K \i
X - Zawor do odpowietrzania =Hec2yme‘ekipansyjos P< -Zawor wsteczny
- Zawor wypustowy ——= - Podlaczeme elastyczne
Bk - Kurek kulowy dzwigniowy e A A
- i 8 Termometr / cifnieniomierz

przed nadci$nieniem
p - Czujnik temperatury —

- Pompa obiegowa

- Filtr

Do rozdzielenia strumienia wody na CWU i CO stosujemy zawor trojdrozny dzielacy np. honeywell
home VC6013.

14. WARUNKI GWARANCJI | ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WADY
WYROBU

1. Gwarant udziela Kupujagcemu gwarancji na sprzedany wyrdb na zasadach i warunkach
okredlonych w niniejszej gwarancji.

2. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Gwarancja zostaje wystawiona na pompe ciepta pod warunkiem dokonania catkowitej zaptaty za
przedmiot umowy oraz odestania przez serwisanta na adres producenta prawidtowo wypetnionej
Karty Gwarancyjnej (karta gwarancyjna oznaczona przez producenta pieczatkg kontroli
technicznej).

4. Zeby wydtuzy¢ gwarancje z 2 do 5 lat nalezy wykonac przeglad serwisowy po uptywie 24
miesigcy:

- kontrola sprawnosci urzadzenia oraz elementow instalacji,

- kontrola elementéw zabezpieczajgcych instalacje hydrauliczng ( kontrola zaworéw
bezpieczenstwa, kontrola cisnienia w naczyniu przeponowym),

- konserwacja agregatu (czyszczenie parownika i skraplacza),

- sprawdzenie cisnienia roboczego i ewentualne uzupetnienie.

W przypadku braku podtaczenia do internetu serwis zdalny nie jest mozliwy - uzytkownik ptaci za
wizyte serwisowg kazdorazowo, a gwarancja nie zostaje wydtuzona do 5 lat.

5. Pompa ciepta nie jest objeta gwarancja, jezeli w terminie do 14 dni od daty pierwszego
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uruchomienia do Firmy ,TEKLA EKO TECHNOLOGIE SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA", ul. Lipowa 38, 43-523 Pruchna nie zostanie odestana przez serwisanta
prawidtowo wypetniona Karta Gwarancyjna z podaniem wszystkich wymaganych informacji lub
jezeli w karcie gwarancyjnej brakuje numeru pompy, danych uzytkownika (imie, nazwisko, adres,
telefon), danych instalatora, wartosci parametrow regulacji pompy.

6. Niewypetniona Karta Gwarancyjna, bez kompletu pieczatek, podpisow i wpiséw jest niewazna.
7. Pompa ciepta nie podlega gwarancji, jezeli numery pompy nie zgadzaja si€ z numerami
znajdujacymi sie w paszporcie pompy. (Podczas wizyty serwisanta wazne jest aby uzupetni¢
zmiany, brak wpisu skutkuje odrzuceniem naprawy gwarancyjnej).

8. Gwarant zapewnia sprawne dziatanie pompy, jezeli $cisle bedg przestrzegane warunki okreslone
w DTR w szczegolnosci w zakresie parametrow dotyczacych podtaczenia do instalacji centralnego
ogrzewania.

9. Montowanie nieoryginalnych czeséci zamiennych, samodzielne naprawy badz ingerencja

w budowe pompy w okresie trwania gwarancji skutkuje jej utrata.

10. Aby zapewnic¢ bezproblemowa eksploatacje pompy po okresie gwarancyjnym zalecane jest aby
zaopatrywac sie tylko w oryginalne czesci zamienne.

11. Urzadzenie nie podlega gwarancji jesli reklamowana usterka powstata w skutek: uszkodzenia
mechanicznego, btednego rozwigzania projektowego, nieprawidtowego okreslenia wydajnosci
pompy w stosunku do strat cieplnych urzadzenia lub obiektu.

12. Gwarancjg nie sg objete pompy, ktore ulegty uszkodzeniu na skutek :

a) niewtasciwego transportu dokonywanego lub zleconego przez Kupujacego,

b) wadliwego montazu przez osobe nieuprawniona,

c) dokonywania samodzielnej, nieprawidtowej naprawy,

d) niewtasciwej eksploatacji oraz innych przyczyn nie lezacych po stronie producenta.

13. Termin udzielania gwarancji liczony jest od dnia sprzedazy, lecz nie dtuzej niz 18 miesiecy od
daty produkcji (decyduje data na dokumencie sprzedazy lub data produkcji umieszczona

w instrukgcji) i wynosi: 5 lat.

14. W przypadku wystgpienia usterki gwarancja na urzadzenie zostaje wydtuzona o czas potrzebny
do jego naprawy.

15. W okresie trwania gwarancji gwarant zapewnia bezptatne dokonanie naprawy, usuniecie wady
fizycznej przedmiotu umowy w terminie:

a) 14 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usuniecie wady nie wymaga wymiany

elementéw konstrukcyjnych przedmiotu umowy,

b) 30 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usunigecie wady wymaga wymiany elementéw
konstrukcyjnych.

16. Zgtoszenie usuniecia wady fizycznej w ramach naprawy gwarancyjnej (zgtoszenie reklamacyjne)
powinno by¢ dokonane natychmiast po stwierdzeniu wystapienia wady fizycznej.

17. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy zgtasza¢ na adres Producenta:

- pompyciepla@teklakotly.pl

- tel: +48 665 661 850

- tel: +48 665 661 688

przesytajac wypetniony kupon reklamacyjny, ktéry mozna wycig¢ z instrukcji obstugi lub pobrac¢
ze strony internetowej. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac:

a) typ, wielkos¢ pompy, numer fabryczny ( dane znajdujg sie na tabliczce znamionowej oraz

w instrukcji obstugi),

b) date i miejsce zakupu,

c) doktadny opis uszkodzenia,

d) doktadny adres i numer telefonu zgtaszajgcego reklamacje,

18. Zwtoka w dokonaniu naprawy nie zachodzi, jezeli gwarant lub jego przedstawiciel bedzie
gotowy do usunigcia w ustalonym z Reklamujgcym terminie i nie bedzie mogt wykonac naprawy

z przyczyn nie lezacych po stronie gwaranta ( np. brak odpowiedniego dostepu do urzadzenia,
brak energii elektrycznej lub wody ).Producent zastrzega sobie prawo do odebrania urzadzenia od
klienta i naprawy w siedzibie firmy TEKLA.

19. W przypadku, gdy reklamujgcy dwukrotnie uniemozliwi dokonanie naprawy gwarancyjnej,
mimo gotowosci gwaranta do jej wykonania, uwaza sie, ze reklamujacy zrezygnowat z roszczenia
zawartego w zgtoszeniu gwarancyjnym.

20. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowy dobér pompy do wielkosci
ogrzewanych powierzchni (np. zainstalowanie pompy o zbyt matej lub zbyt duzej mocy w stosunku
do zapotrzebowania). Zaleca sie, aby dobdér pompy byt dokonywany przy wspotpracy

z odpowiednim biurem projektowym lub gwarantem.

21. Gwarant moze obcigzyc¢ kosztami zwigzanymi z nieuzasadnionym zgtoszeniem reklamacyjnym
Kupujacego. Moze takze obcigzy¢ Kupujgcego kosztami usuniecia wady fizycznej, jezeli jej
przyczyna byta niewtasciwa eksploatacja pompy.

22. Wady nieistotne nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa pompy i nie sg objete gwarancja.

23. Warunkiem uznania reklamacji jest okazanie dowodu zakupu oraz prawidtowe wypetnienie
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karty gwarancyjnej wraz z kuponem reklamacyjnym.

24. Instalacje pompy do systemu grzewczego moze przeprowadzi¢ instalator posiadajgcy ogdlne
uprawnienia instalacyjne ( konieczny jest jego wpis i pieczatka do Karty Gwarancyjnej ).

25. Pierwsze uruchomienie pompy oraz wszelkie naprawy i czynnosci przekraczajace zakres
czynnosci uzytkownika opisane w instrukcji obstugi moze przeprowadzi¢ wytacznie serwisant
przeszkolony przez producenta. Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztéw pierwszego
uruchomienia (800,00 zt netto) oraz dojazdu serwisanta. Ustuge nalezy przeprowadzi¢ do 60 dni
od daty zakupu, po uptywie tego terminu cena uruchomienia ustalana jest indywidualnie z
klientem.

26. Reklamowany osprzet elektryczny wraz z protokotem reklamacyjnym nalezy odesta¢ do
siedziby producenta na koszt Gwaranta. Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji

i poinformowania Uzytkownika o wyniku ekspertyzy naprawianego elementu do 14 dni roboczych
od daty otrzymania przesytki.

27. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody spowodowane przez produkt podczas jego eksploatacji lub awarii,

b) zamarzanie instalacji oraz innych elementéw budynku wskutek awarii pompy,

w szczegolnosci, kiedy postdj urzadzenia spowodowany jest przez brak zapasowej czesci
ulegajacej naturalnemu zuzyciu.

28. Gwarancja obejmuje wytacznie uszkodzenia wynikajgce z ukrytych wad produkcyjnych lub
materiatowych pod warunkiem, ze:

e pompa byta uzytkowana zgodnie z instrukcjg obstugi i przeznaczeniem, stosowany byt
zalecany przez producenta osprzet,

e pompa nie byta demontowana ani modyfikowana przez osoby nieupowaznione,

e nie zniszczono (usunieto) tabliczki znamionowej pompy.

W przypadku stwierdzenia niestusznej reklamacji koszt delegacji pracownika serwisu
gwarancyjnego bedzie pokrywat reklamujacy.

Wymiana reklamowanej czesci przez serwisanta na wyréb wolny od wad nie jest jednoznaczna

z naprawg gwarancyjng. W przypadku niemoznosci stwierdzenia przez serwisanta, na miejscu

u klienta, jednoznacznej przyczyny awarii, producent zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia
ekspertyzy w celu stwierdzenia przyczyny powstania uszkodzenia. Ekspertyza zostaje
przeprowadzona w siedzibie firmy producenta w terminie do 60 dni od daty przeprowadzenia
wymiany/naprawy. W przypadku stwierdzenia uszkodzen powstatych z przyczyn niezaleznych od
producenta ( np. btednie wykonana instalacja przytaczeniowa pompy, zalanie, przepiecie w sieci,
uszkodzenia mechaniczne, zwarcie w instalacji), producent wystawi stosowng fakture na rzecz
uzytkownika za wymiane naprawe Faktura wraz z protokotem z ekspertyzy oraz uszkodzona czesc
zostaje odestana do uzytkownika. W przypadku nie uregulowania naleznej faktury z terminie
zostaje uzytkownikowi zawieszona gwarancja do czasu uregulowania naleznosci.

Klauzula informacyjna dla uzytkownikéw pomp ciepta

1. Administratorem danych osobowych jest TEKLA EKO TECHNOLOGIE SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Pruchnej 43-523 przy ul. Lipowej 38, kontakt: e-mail :
tekla@teklakotly.pl lub tel. +48 33 852 12 54,

2. Dane osobowe s3 pozyskiwane z karty gwarancyjnej i wprowadzane do sytemu, a nastepnie sg
uzupetniane przez serwisantéw w oparciu o wykonywane zlecenia.

3. Dane przetwarzane sa w celu zapewnienia wysokiej jakosci obstugi posprzedazowej, w tym do
ewidencji pomp ciepta, informacji o uruchomieniu pompy, historii napraw gwarancyjnych,
usprawnienia obstugi serwisu urzadzenia objetego gwarancja.

4. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy (spetnienie warunkéw
gwarancji), ktérej Panstwo jestescie strona.

5. Do realizacji powyzszych celdéw mogg by¢ przetwarzane nastepujgce dane: imig, nazwisko,
adres, kod pocztowy, miasto, e-mail, telefon, dane o urzadzeniu, (typ, model, nazwa, numer seryjny
urzadzenia, data i miejsce zakupu pompy, data uruchomienia pompy), dane instalatora, informacje
o haprawach, budynku i instalacji.

6. Informujemy, ze Panstwa dane moga by¢ udostepnione serwisantom, podwykonawcom
wspierajgcym nas przy wykonywaniu ustug serwisowych oraz firmie kurierskiej.

7. Dane te nie beda podlegaty profilowaniu. Administrator danych nie przekazuje Panstwa danych
osobowych do organizacji miedzynarodowej lub panstwa trzeciego, ktore nie zapewnia na swoim
terytorium odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych.

8. Dane uzytkownikéw beda przetwarzane przez czas nieokreslony, nie krécej niz do czasu
uzyskania informacji o wycofaniu pompy lub urzgdzenia z uzytkowania lub wniesienia sprzeciwu co
do przetwarzania danych osobowych.

9. Majg Panstwo prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania.
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10. Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu, zagdania usuniecia danych lub
wstrzymania przetwarzania. Informujemy jednak, ze wniesienie sprzeciwu, zgdanie usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych moze wptyna¢ na poziom obstugi posprzedazowe;j i termin
realizacji napraw.

11. Przystuguje Panstwu prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych oraz
prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych osobowych.

Pierwsze uruchomienie pompy ciepta*

Skontaktuj sie z serwisem w celu zgtoszenia pompy do pierwszego
uruchomienia. Przeprowadzenie pierwszego uruchomienia pompy jest
obowigzkowe i nalezy je przeprowadzi¢ do 60 dni od daty zakupu!

* Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztow pierwszego uruchomienia
(800,00 zt netto) oraz dojazdu serwisanta. Ustuge nalezy przeprowadzi¢ do 60 dni od
daty zakupu, po uptywie tego terminu cena uruchomienia ustalana jest indywidualnie

z klientem.

Pamietaj o czytelnym wypetnieniu karty gwarancyjnej!
Karte odsyta serwisant po pierwszym uruchomieniu pompy ciepta
(w razie zgubienia karty gwarancyjnej prosimy o kontakt z serwisem w celu
wystawienia duplikatu)
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TEKLA NR SPRAWY

) TEKLA EKO TECHNOLOGIE )
SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA .
ul. Lipowa 38, 43-523 Pruchna PROTOKOL REKLAMACYJNY
NIP 5482728397
tel: +48 33 852 12 54

DANE POMPY CIEPLA
MODEL POMPY CIEPtA

IMIE | NAZWISKO

NUMER SERYINY

DATA ZAKUPU

ADRES
NAZWA SPRZEDAWCY
DATA INSTALACJI
NAZWA FIRMY INSTALACYINE] TELEFON
OPIS ZGEASZANEJ AWARTT: PODPIS UZYTROWNIKA

Uzytkownik podpisem

stwierdza, ze zapoznal sig
z warunkami gwarancii na
podstawie, ktorych zgtasza
zakiocenie.

USUNIECIE AWARII (WYPEENIA SERWISANT)

IMIE | NAZWISKO SERWISANTA

DATA PREZYJECIA ZGLOSZENIA ADRES

TELEFON

AWARIA STWIERDZONA PRZEZ SERWISANTA ORAZ SPOSOE USUNIECIA AWARIL

RODZAJI NAPRAWY:
Maprawa gwarancyjna
Naprawa ptatna

MNaprawa pogwarancyjna ptatna

DATA USUNIECIA AWARII PODPIS SERWISANTA PODPIS UZYTKOWNIKA

Uzytkownik podpisem stwierdza, ze wada zostata usunieta
i pompa pracuje prawidtowo.

INSTRUKCJA OBSLUGI POMPY CIEPLA POWIETRZE-WODA
42



INSTRUKCJA OBSLUGI POMPY CIEPLA POWIETRZE-WODA
43



Okresowy przeglad pompy ciepta

TEKLA EGZEMPLARZ DLA UZYTKOWNIKA

TEKLA EKO TECHNOLOGIE
SPOLKA Z OGRANICZ%NA ODZPOWIEDZIALNOSCIA ok . ‘
ul. Lipowa 38, 43-523 Pruchna reso rze ombpy ciepta
NIP 5482728397 wy przeglad pompy ciep
tel: +48 33 852 12 54

Parametry pracy sprezarki
liak ezesto i jak diugo dziatata)

Sprawdzeniu zapisanych czasdw pracy pompy ciepta i
na ich podstawie ccena stanu pracy urzgdzenia

Sprawdzenie historii btedéw zapisanych w regulatorze _

Kontrola szczelnosci i ciénienia uktadu chtodniczego

zasilania

Sprawdzenie stanu filtrow

Kontrola dziatania zaworow bezpieczenstwa | ]

Kontrola instalacji elektrycznej (w tym prawidtowosc
osadzenia przytaczy elektrycznych, prawidtowosc
dziatania czujnikow i bezpiecznikow)

Konurols praeponowyeh naczyrwabiorczych — | |

Czyszczenie parownika (wymiennika)

Stan techniczny wentylatora ]

Sprawnosc odszraniania

Sporzadzenie raportu (podaje sie w nim ewentualne
uszkodzenia, nieprawidtowosci dziatania pompy ciepta
oraz wymagany zakres napraw do wykonania przez
serwisanta.)
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